
  
 

REGULAMIN KORZYSTANIA Z APLIKACJI ​
„POZycja pierwsza”  

  
§ 1. Postanowienia ogólne  

1.​ Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z aplikacji internetowej „POZycja 
pierwsza”, w szczególności zasady rejestracji i prowadzenia Konta, korzystania z Wersji 
demo i Wersji płatnej, dostępu do funkcjonalności Aplikacji, dokonywania płatności, 
składania reklamacji, odpowiedzialności oraz korzystania z Funkcjonalności AI.   

2.​ W zakresie wyraźnie wskazanym w Regulaminie jego postanowienia mają odpowiednie 
zastosowanie również do korzystania ze Strony www Usługodawcy oraz z innych 
kanałów komunikacji lub narzędzi zarządzanych albo administrowanych przez 
Usługodawcę, w szczególności portali społecznościowych, forów, czatów.   

3.​ Usługodawcą jest E-DU.LEK spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 
Koninie, ul. Erazma Pietrygi 7/21, 62-500 Konin, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000985531, NIP 6653033918, 
REGON 387224389.  

4.​ Aplikacja jest przeznaczona przede wszystkim dla osób wykonujących zawody 
medyczne oraz w ograniczonym zakresie, dla innych osób korzystających z aplikacji w 
celach edukacyjnych, zgodnie z Regulaminem i zakresem dostępu udzielonym przez 
Usługodawcę.  

5.​ Aplikacja ma charakter pomocniczy i edukacyjny. Treści dostępne w Aplikacji nie 
zastępują samodzielnej wiedzy, doświadczenia, oceny klinicznej ani odpowiedzialności 
osoby wykonującej zawód medyczny.  

6.​ Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, stosowania 
plików cookies, narzędzi analitycznych oraz odbiorców danych są określone w Polityce 
prywatności oraz Polityce cookies.  

  
§ 2. Definicje  

1.​ Aplikacja – aplikacja internetowa „POZycja pierwsza”, dostępna za pośrednictwem 
systemu teleinformatycznego Usługodawcy.  

2.​ Usługa – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Usługodawcę, polegająca na 
umożliwieniu korzystania z Aplikacji oraz jej funkcjonalności na zasadach określonych w 
Regulaminie.  

3.​ Usługodawca – E-DU.LEK spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w 
Koninie.  

4.​ Usługobiorca / Użytkownik – osoba fizyczna, która zawiera z Usługodawcą umowę o 
korzystanie z Aplikacji lub korzysta z Aplikacji, w tym z Wersji demo albo Wersji płatnej, 
również w związku z wykonywaną działalnością zawodową lub gospodarczą. 
Użytkownikiem Wersji płatnej Aplikacji może być wyłącznie osoba fizyczna, która spełnia 
warunki określone w Regulaminie, w szczególności potwierdziła posiadanie aktualnego 
uprawnienia do wystawiania recept.  



5.​ Konto – indywidualne konto w Aplikacji utworzone dla Użytkownika, umożliwiające 
korzystanie z Aplikacji po zalogowaniu.  

6.​ Wersja demo – ograniczona, nieodpłatna albo testowa wersja Aplikacji udostępniana w 
celu zapoznania się z wybranymi funkcjonalnościami albo w celach edukacyjnych.  

7.​ Wersja płatna – odpłatny dostęp do Aplikacji lub jej wybranych modułów w ramach 
wykupionego Pakietu.  

8.​ Pakiet – wariant zapewniający dostęp do jednego lub większej liczby modułów Aplikacji 
na określoną liczbę dni.  

9.​ Moduł – wyodrębniona część Aplikacji obejmująca określone funkcjonalności, treści albo 
bazy danych.  

10.​Funkcjonalność AI – każde narzędzie lub mechanizm dostępny w Aplikacji, który 
wykorzystuje systemy sztucznej inteligencji, przetwarzanie języka naturalnego, modele 
językowe lub inne techniki uczenia maszynowego, służące jako pomoc w czynnościach 
Użytkownika. Wyniki Funkcjonalności AI nie stanowią podstawy decyzji klinicznych i nie 
zastępują oceny oraz odpowiedzialności zawodowej Użytkownika wobec pacjenta.  

11.​Operator płatności – zewnętrzny dostawca usług płatniczych obsługujący płatności za 
dostęp do Wersji płatnej Aplikacji. Operator płatności przetwarza dane płatnicze 
Użytkownika jako odrębny administrator danych, na zasadach określonych w jego 
własnej polityce prywatności.  

12.​Strona www Usługodawcy – strona internetowa dostępna pod adresem: 
https://start.poz1.pl/ oraz każda inna strona internetowa prowadzona przez Usługodawcę 
w domenie poz1.pl lub w jej subdomenach. Ilekroć w Regulaminie jest mowa o Stronie 
www Usługodawcy, rozumie się przez to odpowiednio wszystkie te strony łącznie lub 
każdą z nich z osobna.   

  
§ 3. Rodzaje usług i funkcjonalności Aplikacji  

1.​ Aplikacja jest udostępniana w modelu SaaS za pośrednictwem przeglądarki 
internetowej.  

2.​ Zakres funkcjonalności Aplikacji może różnić się w zależności od rodzaju konta, 
posiadanych uprawnień zawodowych, wybranego Pakietu, Modułu oraz wersji Aplikacji.  

3.​ Aplikacja może obejmować w szczególności treści edukacyjne, bazy wiedzy, przykłady 
postępowania, treści dotyczące produktów leczniczych i wyrobów medycznych, 
funkcjonalności pomocnicze, funkcjonalności AI oraz inne funkcje udostępniane przez 
Usługodawcę.  

4.​ Usługodawca może, z uzasadnionych przyczyn, w szczególności związanych z 
rozwojem Aplikacji, zmianami technologicznymi, bezpieczeństwem, jakością 
świadczonych usług, zmianami prawnymi lub organizacyjnymi, rozwijać, zmieniać, 
ograniczać albo wycofywać poszczególne funkcjonalności Aplikacji, z uwzględnieniem 
obowiązujących przepisów prawa oraz praw Użytkowników wynikających z zawartych 
umów.  

5.​ Zakres funkcjonalności dostępnych w Wersji demo, Wersji płatnej oraz w 
poszczególnych Pakietach jest widoczny w Aplikacji, na Stronie www Usługodawcy lub 
w informacji przedstawionej Użytkownikowi przed wyborem danego Pakietu.  
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§ 4. Użytkownicy uprawnieni do korzystania z Aplikacji  
1.​ Warunkiem uzyskania dostępu do Wersji płatnej Aplikacji jest złożenie przez 

Użytkownika oświadczenia o posiadaniu aktualnego uprawnienia do wystawiania recept 
oraz podanie danych umożliwiających weryfikację tego uprawnienia, w szczególności 
numeru Prawa Wykonywania Zawodu lub innego właściwego numeru identyfikacyjnego.  

2.​ Usługodawca może weryfikować dane, o których mowa w ust. 1, oraz odmówić dostępu 
do Wersji płatnej Aplikacji, ograniczyć zakres dostępu albo zablokować dostęp do 
wybranych treści, jeżeli Użytkownik nie potwierdzi posiadania wymaganych uprawnień 
albo złoży nieprawdziwe oświadczenie.  

3.​ W szczególności Usługodawca może uzależnić dostęp do treści lub funkcjonalności 
przeznaczonych dla osób uprawnionych do wystawiania recept od uprzedniego 
potwierdzenia przez Użytkownika posiadania takich uprawnień.  

4.​ Wersja demo Aplikacji jest udostępniana w celu umożliwienia zapoznania się z 
wybranymi funkcjonalnościami Aplikacji. Zakres Wersji demo może być ograniczony, w 
szczególności co do treści lub funkcjonalności przeznaczonych wyłącznie dla osób, które 
potwierdziły posiadanie określonych uprawnień zawodowych.  

5.​ Dostęp do reklam lub materiałów sponsorowanych dotyczących produktów leczniczych 
wydawanych wyłącznie na podstawie recepty, a także do innych treści lub 
funkcjonalności, których udostępnienie jest uzależnione od posiadania określonych 
uprawnień zawodowych, jest ograniczony do Użytkowników, którzy potwierdzili 
posiadanie takich uprawnień, w szczególności aktualnego uprawnienia do wystawiania 
recept.  

6.​ Użytkownik, który złożył nieprawdziwe oświadczenie o posiadaniu uprawnienia do 
wystawiania recept lub podał nieprawdziwe dane identyfikacyjne, ponosi wyłączną 
odpowiedzialność za skutki uzyskanego w ten sposób dostępu do Aplikacji, jej treści lub 
funkcjonalności, w tym za skutki zapoznania się z treściami przeznaczonymi wyłącznie 
dla osób posiadających określone uprawnienia zawodowe.   

  
§ 5. Rejestracja konta i weryfikacja adresu e-mail  

1.​ Założenie Konta wymaga wypełnienia formularza rejestracyjnego, podania wymaganych 
danych, akceptacji Regulaminu oraz potwierdzenia adresu e-mail za pomocą linku 
aktywacyjnego przesłanego na adres podany podczas rejestracji.  

2.​ Usługodawca może stosować dodatkowe zabezpieczenia techniczne służące ochronie 
procesu rejestracji, w szczególności mechanizmy przeciwdziałające automatycznemu 
zakładaniu Kont.  

3.​ Umowa o korzystanie z Aplikacji zostaje zawarta z chwilą skutecznego potwierdzenia 
adresu e-mail, po uprzedniej akceptacji Regulaminu, z zastrzeżeniem, że dostęp do 
funkcjonalności wymagających weryfikacji uprawnień zawodowych albo płatności może 
wymagać spełnienia dodatkowych warunków określonych w Regulaminie.  

4.​ Jeżeli Usługobiorca nie potwierdzi adresu e-mail, Usługodawca może usunąć 
niezweryfikowane Konto albo ograniczyć jego funkcjonalność.  

5.​ Zmiana adresu e-mail może wymagać ponownej weryfikacji nowego adresu. Do czasu 
potwierdzenia nowego adresu e-mail Usługodawca może ograniczyć możliwość 
korzystania z wybranych funkcjonalności Konta.  



6.​ Usługobiorca jest zobowiązany podawać dane prawdziwe, aktualne i należące do niego 
albo do podmiotu, w imieniu którego działa.  

  
§ 6. Wersja demo  

1.​ Wersja demo Aplikacji jest udostępniana w celu umożliwienia zapoznania się z 
wybranymi funkcjonalnościami Aplikacji oraz w celach edukacyjnych.  

2.​ Zakres Wersji demo może być ograniczony względem Wersji płatnej, w szczególności w 
zakresie dostępnych modułów, treści, przykładowych recept, nazw handlowych 
produktów leczniczych, reklam, materiałów sponsorowanych oraz funkcjonalności AI.  

3.​ Udostępnienie Wersji demo nie zobowiązuje Usługodawcy do udostępnienia wszystkich 
funkcjonalności Aplikacji ani do utrzymywania niezmienionego zakresu Wersji demo.  

  
§ 7. Wersja płatna, Pakiety i dostęp do Modułów  

1.​ Dostęp do Wersji płatnej Aplikacji jest udzielany po spełnieniu warunków wskazanych w 
Regulaminie, w szczególności po wyborze Pakietu, podaniu wymaganych danych, 
złożeniu oświadczenia o posiadaniu aktualnego uprawnienia do wystawiania recept oraz 
dokonaniu płatności.  

2.​ Zakres Wersji płatnej zależy od wybranego Pakietu oraz informacji przedstawionych 
Użytkownikowi przed dokonaniem płatności.  

3.​ Po upływie okresu dostępu do Wersji płatnej Użytkownik utraci dostęp do wybranych 
funkcjonalności, treści albo modułów z pozostawieniem możliwości korzystania z Wersji 
demo, jeżeli jest ona dostępna.  

4.​ Jeżeli Użytkownik dokona kolejnej płatności za Pakiet obejmujący ten sam Moduł w 
czasie trwania aktywnego dostępu, kolejny okres dostępu zostaje dodany do aktualnego 
okresu dostępu. W przypadku opłacenia za więcej niż jeden okres dostępu okresy te 
sumują się.   
 

§ 8. Płatności, faktury i aktywacja dostępu  
1.​ Płatności za Wersję płatną są realizowane za pośrednictwem Operatora płatności.  
2.​ Dostęp do Wersji płatnej jest aktywowany po otrzymaniu przez Usługodawcę od 

Operatora płatności informacji o skutecznym dokonaniu płatności za wybrany Pakiet.  
3.​ Za moment skutecznego uiszczenia opłaty uznaje się moment potwierdzenia przez 

Operatora płatności, że płatność została prawidłowo dokonana.  
4.​ Usługodawca nie ma wpływu na czas obsługi płatności przez Operatora płatności, banki 

lub innych dostawców usług płatniczych.  
5.​ Po aktywacji Wersji płatnej Użytkownik może otrzymać informację o możliwości 

korzystania z płatnego dostępu, w szczególności za pośrednictwem wiadomości e-mail 
lub komunikatu w Aplikacji.  

6.​ Faktury są wystawiane zgodnie z obowiązującymi w Polsce przepisami prawa, w tym z 
uwzględnieniem zasad dotyczących Krajowego Systemu e-Faktur oraz na podstawie 
danych podanych przez Użytkownika w procesie zakupu. Jeżeli faktura nie jest 
udostępniana Użytkownikowi za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur albo 
przepisy wymagają lub dopuszczają jej przekazanie w inny sposób, faktura może zostać 
przesłana w formie elektronicznej na adres e-mail podany w Koncie Użytkownika.  



7.​ W związku z powyższym formularz rozliczeniowy może wymagać podania danych 
niezbędnych do prawidłowego wystawienia faktury zgodnie z polskimi przepisami prawa, 
w szczególności danych identyfikacyjnych, adresowych i podatkowych. Usługodawca nie 
ma obowiązku wystawiania faktury na rzecz podmiotu zagranicznego ani obsługi 
rozliczeń wymagających zastosowania zagranicznych przepisów podatkowych lub 
księgowych. Postanowienie to dotyczy zasad płatności i wystawiania faktur Wersji 
płatnej Aplikacji i nie ograniczenia możliwości korzystania z Aplikacji poza terytorium 
Polski.   
 

§ 9. Zasady korzystania z Aplikacji  
1.​ Użytkownik jest zobowiązany korzystać z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, 

Regulaminem, przepisami prawa, zasadami wykonywania zawodu medycznego, 
dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem praw osób trzecich.  

2.​ Użytkownik jest zobowiązany chronić login, hasło oraz inne dane uwierzytelniające 
przed dostępem osób trzecich i nie udostępniać Konta innym osobom.  

3.​ Użytkownik może korzystać z Aplikacji wyłącznie w zakresie wynikającym z udzielonego 
dostępu, wybranego Pakietu, posiadanych uprawnień zawodowych i Regulaminu.  

4.​ Zabronione jest korzystanie z Aplikacji w sposób zakłócający jej działanie, naruszający 
bezpieczeństwo systemu, obchodzący ograniczenia techniczne lub dostępowe albo 
prowadzący do uzyskania nieuprawnionego dostępu do danych, treści lub 
funkcjonalności.  

5.​ Usługodawca może czasowo zablokować lub ograniczyć dostęp do Aplikacji w 
przypadku naruszenia Regulaminu, podejrzenia naruszenia bezpieczeństwa, korzystania 
z Aplikacji przez osobę nieuprawnioną albo korzystania z Aplikacji niezgodnie z prawem, 
a także w przypadku nadużywania funkcjonalności, korzystania z nich w sposób 
automatyczny, masowy lub powodujący nadmierne obciążenie systemów Usługodawcy 
albo dostawców zewnętrznych.  

6.​ Użytkownik może jednocześnie korzystać z Aplikacji na jednym urządzeniu. Logowanie 
na innym urządzeniu może powodować wylogowanie z urządzenia, na którym doszło do 
poprzedniego logowania i tymczasową blokadę dostępu z poprzedniego urządzenia.  

  
§ 10. Funkcjonalności AI  

1.​ Usługodawca może udostępniać w Aplikacji Funkcjonalności AI, czyli funkcjonalności 
wykorzystujące rozwiązania sztucznej inteligencji, odpowiednio zdefiniowane w § 2 ust. 
10 niniejszego Regulaminu.    

2.​ Rezultaty wygenerowane za pomocą Funkcjonalności AI są dalej określane jako „Wyniki 
AI”.  

3.​ Asystent AI (chatbot), o ile jest udostępniany w ramach Aplikacji, ma charakter 
informacyjny i nie jest przeznaczony do przetwarzania danych pacjentów, danych 
dotyczących zdrowia konkretnej osoby ani innych danych osobowych szczególnych 
kategorii.  

4.​ Użytkownik nie może wprowadzać do asystenta AI (chatbota) informacji umożliwiających 
identyfikację pacjenta lub innej osoby fizycznej, w szczególności imienia i nazwiska, 
numeru PESEL, danych kontaktowych, dokumentacji medycznej.  



5.​ Wprowadzenie do asystenta AI (chatbota) danych, o których mowa w ust. 4, stanowi 
korzystanie z tej Funkcjonalności AI niezgodnie z jej przeznaczeniem i Regulaminem. 
Usługodawca nie przyjmuje w tym zakresie roli podmiotu przetwarzającego dane 
osobowe w imieniu Użytkownika, chyba że co innego wynika z przepisów prawa.  

6.​ Jeśli Usługodawca stwierdzi, że do asystenta AI (chatbota) zostały wprowadzone dane 
niezgodnie z przeznaczeniem tej funkcjonalności, podejmie działania mające na celu 
ograniczenie dalszego przetwarzania takich danych, ich usunięcie, anonimizację, 
ograniczenie dostępu lub zastosowanie innych, adekwatnych i zgodnych z prawem 
środków.  

7.​ Funkcjonalności AI mają wyłącznie charakter pomocniczy i informacyjny. Nie służą do 
podejmowania ani wspierania decyzji klinicznych i nie zastępują wiedzy, doświadczenia, 
badania pacjenta ani profesjonalnej oceny Użytkownika.  

8.​ Funkcjonalności AI nie są przeznaczone do diagnozowania, zapobiegania, 
monitorowania, przewidywania lub leczenia chorób, ustalania sposobu leczenia lub 
dawkowania, oceny interakcji, przeciwwskazań albo ryzyka dotyczącego konkretnego 
pacjenta ani formułowania zaleceń klinicznych.   

9.​ Funkcjonalności AI nie są przeznaczone do korzystania w stanach nagłych ani w 
sytuacjach wymagających natychmiastowej pomocy.  

10.​Funkcjonalności AI nie są wyrobem medycznym w rozumieniu obowiązujących 
przepisów prawa, w szczególności rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2017/745.   

11.​Wyniki AI, w tym odpowiedzi dotyczące medycyny, zdrowia lub farmakoterapii, mają 
charakter ogólny i informacyjny. Nie stanowią porady medycznej, diagnozy, opinii 
klinicznej, zalecenia terapeutycznego ani instrukcji postępowania w odniesieniu do 
konkretnego pacjenta.  

12.​Usługodawca dokłada należytej staranności przy doborze, gromadzeniu i 
opracowywaniu przygotowywanych przez siebie materiałów oraz źródeł informacji 
wykorzystywanych w ramach Funkcjonalności AI.   

13.​Ze względu jednak na automatyczny i probabilistyczny charakter technologii sztucznej 
inteligencji, a także zależność Wyników AI od danych wprowadzonych przez 
Użytkownika, Usługodawca nie może zagwarantować, że Wynik AI będzie w pełni 
poprawny, kompletny, aktualny, precyzyjny lub przydatny w konkretnym przypadku.  

14.​Użytkownik jest zobowiązany każdorazowo samodzielnie zweryfikować poprawność, 
kompletność, aktualność i przydatność Wyniku AI przed jego wykorzystaniem, w 
szczególności na podstawie własnej wiedzy, dokumentacji źródłowej oraz wiarygodnych 
i aktualnych źródeł informacji. Użytkownik nie powinien korzystać z Wyniku AI, jeżeli nie 
jest w stanie samodzielnie ocenić jego poprawności.  

15.​Użytkownik samodzielnie decyduje o sposobie wykorzystania Wyniku AI i ponosi 
odpowiedzialność za podejmowane przez siebie działania i decyzje oraz za treść 
sporządzonej, zatwierdzonej lub przekazanej przez siebie dokumentacji, informacji lub 
innych materiałów.  

16.​Użytkownik jest zobowiązany korzystać z Funkcjonalności AI zgodnie z prawem, 
zasadami wykonywania zawodu, prawami pacjenta, obowiązkiem zachowania tajemnicy 
zawodowej oraz zasadami prowadzenia dokumentacji medycznej.  



17.​Zasady przetwarzania danych w związku z korzystaniem z Funkcjonalności AI i Wyników 
AI są określone w Polityce prywatności lub odrębnej informacji dotyczącej danej 
Funkcjonalności AI.  

  
§ 11. Treści medyczne i edukacyjny charakter Aplikacji  

1.​ Treści dostępne w Aplikacji mają charakter informacyjny, edukacyjny i pomocniczy.  
2.​ Aplikacja nie zastępuje samodzielnej oceny medycznej, aktualnej wiedzy medycznej, 

dokumentacji źródłowej, charakterystyki produktu leczniczego, przepisów prawa, decyzji 
klinicznej ani odpowiedzialności osoby wykonującej zawód medyczny.  

3.​ Użytkownik jest zobowiązany każdorazowo samodzielnie weryfikować informacje 
uzyskane w Aplikacji przed ich wykorzystaniem w praktyce zawodowej.  

4.​ Usługodawca dokłada starań, aby treści dostępne w Aplikacji były rzetelne i aktualne, 
jednak Aplikacja nie może być traktowana jako samodzielne albo wystarczające źródło 
podejmowania decyzji medycznych.  

  
§ 12. Reklamy i materiały sponsorowane  

1.​ W ramach Aplikacji mogą być prezentowane treści reklamowe lub materiały 
sponsorowane, w tym dotyczące produktów leczniczych, wyrobów medycznych lub 
innych produktów i usług związanych z ochroną zdrowia.  

2.​ Treści reklamowe dotyczące produktów leczniczych wydawanych wyłącznie na 
podstawie recepty są prezentowane wyłącznie Użytkownikom posiadającym 
odpowiednie uprawnienia zawodowe, w szczególności aktualne uprawnienie do 
wystawiania recept. Zakres treści dostępnych dla Użytkownika może różnić się w 
zależności od rodzaju dostępu oraz posiadanych uprawnień.  

3.​ Treści reklamowe oraz materiały sponsorowane nie stanowią zaleceń medycznych, 
rekomendacji terapeutycznych ani instrukcji postępowania klinicznego i nie zastępują 
indywidualnej decyzji zawodowej Użytkownika.  

4.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za treść materiałów reklamowych i 
sponsorowanych dostarczonych przez reklamodawców.  

5.​ Usługodawca oznacza treści reklamowe i materiały sponsorowane w sposób wyraźny, 
umożliwiający ich odróżnienie od pozostałych treści Aplikacji.  

6.​ Dane dotyczące wyświetlania treści reklamowych i materiałów sponsorowanych są 
przetwarzane wyłącznie w celach statystycznych i nie służą profilowaniu indywidualnych 
Użytkowników. Szczegółowe informacje w tym zakresie są określone w Polityce 
prywatności.  

  
§ 13. Prawa autorskie, licencja i zakaz niedozwolonego korzystania z treści  

1.​ Zawartość Aplikacji podlega ochronie praw autorskich oraz innych praw własności 
intelektualnej i przemysłowej, a także ochronie baz danych. Kod Aplikacji, jej 
funkcjonalności, komponenty, układ oraz wszelkie treści publikowane, prezentowane 
i/lub udostępniane przez Usługodawcę, w tym treści edukacyjne, grafiki, znaki towarowe 
- w przypadku, gdy stanowią one utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o 
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.) – są 
chronione prawem autorskim i prawa te, zarówno majątkowe, jak i osobiste przysługują 



wyłącznie Usługodawcy i/lub podmiotom od których Usługodawca uzyskał odpowiednie 
uprawnienia.  

2.​ Wszelkie znaki towarowe prezentowane w Aplikacji podlegają właściwej ochronie 
prawnej na mocy obowiązujących przepisów prawa, w tym w szczególności przepisów 
ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. – prawo własności przemysłowej (Dz. U. 2001 Nr 49 
poz. 508 ze zm.) i/lub ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. – o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji (Dz. U. 1993 Nr 47 poz. 211 ze zm.).  

3.​ Użytkownik nie może kopiować, powielać, rozpowszechniać, dokonywać dekompresji 
lub modyfikować w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposób oprogramowania, 
interfejsu Aplikacji, grafik, materiałów edukacyjnych i innych elementów składających się 
na Aplikację w całości lub w części, w tym w szczególności jeśli podlegają one 
przepisom ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2021 r. poz. 
386).  

4.​ Z chwilą zawarcia umowy Usługodawca udziela Użytkownikowi niewyłącznej, 
niezbywalnej, nieprzenoszalnej i ograniczonej licencji na korzystanie z Aplikacji 
wyłącznie w zakresie niezbędnym do korzystania z Usługi zgodnie z Regulaminem.  

5.​ Użytkownik może korzystać z treści dostępnych w Aplikacji wyłącznie na własne 
potrzeby zawodowe lub edukacyjne, w zakresie odpowiadającym normalnemu 
korzystaniu z Aplikacji.  

6.​ Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, utrwalanie, zwielokrotnianie, pobieranie 
masowe, odsprzedaż, udostępnianie osobom trzecim albo wykorzystywanie treści 
Aplikacji poza zakresem dozwolonego korzystania wynikającego z Regulaminu i 
przepisów prawa.  

7.​ Zabronione jest automatyczne pobieranie, indeksowanie, eksploracja danych, 
trenowanie modeli sztucznej inteligencji na treściach Aplikacji, wykorzystywanie botów, 
skryptów lub innych narzędzi automatycznych bez uprzedniej zgody Usługodawcy.  

8.​ Zabronione jest obchodzenie zabezpieczeń technicznych, limitów dostępu, ograniczeń 
kopiowania, ograniczeń liczby urządzeń lub innych mechanizmów chroniących Aplikację.  

9.​ Naruszenie postanowień niniejszego paragrafu może skutkować zablokowaniem 
dostępu do Aplikacji oraz dochodzeniem roszczeń na zasadach przewidzianych 
przepisami prawa.  

  
§ 14. Wymagania techniczne i przerwy techniczne  

1.​ Do korzystania z Aplikacji wymagane jest urządzenie z dostępem do Internetu, aktywny 
adres e-mail oraz aktualna wersja wspieranych przeglądarek internetowych. Aplikacja 
jest projektowana z myślą o korzystaniu z aktualnych wersji popularnych przeglądarek 
internetowych, w szczególności: Google Chrome, Google Chrome na system Android, 
Mozilla Firefox, Mozilla Firefox na system Android, Microsoft Edge, Safari oraz 
przeglądarek mobilnych opartych na aktualnych wersjach systemu iOS, w 
szczególności: Safari, Google Chrome, Mozilla Firefox.  

2.​ Usługodawca może wskazywać listę wspieranych przeglądarek, wersji przeglądarek lub 
systemów operacyjnych również w Aplikacji lub na Stronie www Usługodawcy. W 
przypadku wątpliwości Użytkownik może skontaktować się z Usługodawcą na adres 
e-mail: kontakt@poz1.pl   



3.​ Korzystanie z Aplikacji na niewspieranej przeglądarce, nieaktualnym oprogramowaniu 
albo przy niespełnieniu wymagań technicznych może powodować nieprawidłowe 
działanie Aplikacji.  

4.​ Usługodawca może prowadzić prace serwisowe, konserwacyjne, aktualizacyjne lub 
techniczne, które mogą powodować czasową niedostępność Aplikacji albo jej wybranych 
funkcjonalności.  

5.​ Usługodawca będzie dokładać starań, aby przerwy techniczne były prowadzone w 
sposób możliwie najmniej uciążliwy dla Użytkowników.  

  
§ 15. Linki zewnętrzne  

1.​ Aplikacja może zawierać linki lub odesłania do zewnętrznych stron internetowych, 
dokumentów, baz danych, serwisów urzędowych, materiałów źródłowych, serwisów 
reklamodawców lub innych zasobów podmiotów trzecich.  

2.​ Usługodawca nie sprawuje stałej kontroli nad treściami, bezpieczeństwem ani 
dostępnością zewnętrznych stron internetowych, do których prowadzą linki dostępne w 
Aplikacji.  

3.​ Użytkownik powinien każdorazowo upewnić się, że korzysta z autentycznej i bezpiecznej 
strony internetowej, w szczególności przed podaniem danych logowania, danych 
osobowych, danych zawodowych, danych płatniczych lub innych informacji poufnych.  

4.​ Podanie danych na zewnętrznej stronie internetowej następuje na zasadach 
określonych przez operatora tej strony i na odpowiedzialność Użytkownika.  

  
§ 16. Reklamacje i wsparcie techniczne  

1.​ Użytkownik może zgłaszać reklamacje dotyczące działania Aplikacji oraz świadczenia 
Usługi na adres e-mail: kontakt@poz1.pl albo w inny sposób wskazany przez 
Usługodawcę.  

2.​ Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację Użytkownika, opis 
problemu, datę jego wystąpienia oraz oczekiwany sposób rozpatrzenia reklamacji, jeżeli 
Użytkownik taki sposób wskazuje.  

3.​ Za dzień złożenia reklamacji uznaje się dzień wpływu reklamacji na adres e-mail 
Usługodawcy albo dzień skutecznego złożenia reklamacji za pośrednictwem innego 
udostępnionego kanału kontaktu.  

4.​ Reklamacje są rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich złożenia, chyba że przepisy 
prawa przewidują inny termin.  

5.​ Odpowiedź na reklamację jest udzielana na adres e-mail przypisany do Konta albo 
adres wskazany w reklamacji.  

6.​ Jeżeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych informacji od Użytkownika, termin 
rozpatrzenia reklamacji może ulec przedłużeniu o czas oczekiwania na te informacje, o 
ile przepisy prawa nie stanowią inaczej.  

  
§ 17. Odpowiedzialność Usługodawcy  

1.​ Usługodawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie albo nienależyte wykonanie 
Umowy na zasadach określonych przepisami prawa i Regulaminem.  



2.​ W zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa odpowiedzialność Usługodawcy 
wobec przedsiębiorców jest ograniczona do rzeczywistej szkody i do wysokości 
wynagrodzenia otrzymanego przez Usługodawcę od danego Usługobiorcy w okresie 6 
miesięcy poprzedzającym zdarzenie powodujące szkodę.  

3.​ Ograniczenia odpowiedzialności nie mają zastosowania w zakresie, w jakim ich 
wyłączenie byłoby niedopuszczalne na podstawie bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa, w szczególności w przypadku szkody wyrządzonej umyślnie.  

4.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za skutki korzystania z Aplikacji niezgodnie 
z Regulaminem, przepisami prawa, zasadami wykonywania zawodu medycznego, 
wymaganiami technicznymi albo przeznaczeniem Aplikacji, a także za skutki uzyskania 
dostępu do Aplikacji lub jej treści na podstawie nieprawdziwego oświadczenia o 
posiadaniu uprawnień zawodowych lub nieprawdziwych danych identyfikacyjnych 
złożonych przez Użytkownika.  

5.​ Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za decyzje medyczne, diagnostyczne, 
terapeutyczne, organizacyjne lub dokumentacyjne podejmowane przez Użytkownika z 
wykorzystaniem Aplikacji, w tym z wykorzystaniem Funkcjonalności AI.  

6.​ Użytkownik ponosi odpowiedzialność za dane, informacje i treści wprowadzone przez 
niego do Aplikacji oraz za ich wykorzystanie zgodnie z prawem.  

  
§ 18. Czas trwania umowy, usunięcie Konta i konta nieaktywne  

1.​ Umowa o korzystanie z Aplikacji zostaje zawarta na czas nieoznaczony, chyba że z 
wybranego Pakietu albo oferty wynika inaczej.  

2.​ Dostęp do Wersji płatnej Aplikacji jest udzielany na okres wynikający z wybranego 
Pakietu.  

3.​ Użytkownik może w każdym czasie złożyć żądanie usunięcia Konta. Jeżeli Użytkownik 
posiada aktywny dostęp do Wersji płatnej Aplikacji, usunięcie Konta następuje po 
upływie opłaconego okresu dostępu, chyba że Użytkownik wyraźnie zażąda 
wcześniejszego usunięcia Konta. Wcześniejsze usunięcie Konta na żądanie 
Użytkownika oznacza rezygnację z dalszego korzystania z opłaconego dostępu i nie 
powoduje zwrotu opłaty za niewykorzystany okres dostępu, z zastrzeżeniem uprawnień 
Użytkownika wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w 
szczególności przepisów dotyczących prawa odstąpienia od umowy, reklamacji lub 
niezgodności usługi cyfrowej z umową.  

4.​ Usługodawca może usunąć Konto niezweryfikowane, jeżeli Użytkownik nie potwierdzi 
adresu e-mail w terminie 30 dni od dnia rejestracji.  

5.​ Usługodawca może zablokować albo usunąć Konto nieaktywne przez okres co najmniej 
6 miesięcy.  

6.​ Niezależnie od ust. 4 i 5, Usługodawca może zablokować albo usunąć Konto założone z 
użyciem nieistniejącego, nieprawidłowego lub cudzego adresu e-mail albo 
wykorzystywane z naruszeniem Regulaminu lub przepisów prawa.  

  
§ 19. Prawa konsumentów i osób fizycznych na prawach konsumenta  

1.​ Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się do Użytkowników będących 
konsumentami oraz, w zakresie przewidzianym przepisami prawa, do osób fizycznych 



zawierających umowę bezpośrednio związaną z prowadzoną działalnością gospodarczą, 
gdy z treści tej umowy wynika, że nie ma ona dla nich charakteru zawodowego.  

2.​ Użytkownikowi, o którym mowa w ust. 1, może przysługiwać prawo odstąpienia od 
umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych 
przepisami prawa.  

3.​ Usługi są świadczone od momentu uzyskania dostępu do Aplikacji. Rozpoczęcie 
świadczenia Usługi przed upływem 14-dniowego terminu na odstąpienie od umowy 
wymaga złożenia przez Użytkownika wyraźnego żądania. Złożenie takiego żądania jest 
warunkiem uzyskania dostępu do Usługi w tym okresie. Zasady odstąpienia od umowy 
po rozpoczęciu świadczenia Usługi, w tym zasady rozliczeń, określa Załącznik nr 1 do 
Regulaminu, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

4.​ Szczegółowe informacje o prawie odstąpienia oraz wzór formularza odstąpienia 
stanowią załączniki do Regulaminu.  

  
§ 20. Treści Użytkowników, zgłoszenia i moderacja  

1.​ Jeżeli Aplikacja umożliwia dodawanie komentarzy, opinii, uwag lub innych treści 
widocznych dla innych osób, Użytkownik może korzystać z tych funkcjonalności 
wyłącznie zgodnie z Regulaminem, przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz 
przeznaczeniem Aplikacji.  

2.​ Użytkownik nie może publikować treści bezprawnych, naruszających prawa lub dobra 
osobiste osób trzecich, naruszających prawa własności intelektualnej, zawierających 
treści obraźliwe, wprowadzające w błąd, dyskryminujące, nawołujące do nienawiści, 
naruszające tajemnicę zawodową, tajemnicę przedsiębiorstwa lub prawa pacjenta.  

3.​ Użytkownik nie może publikować treści reklamowych, promocyjnych, ofert handlowych, 
linków afiliacyjnych ani innych materiałów służących promocji produktów, usług lub 
podmiotów trzecich, chyba że Usługodawca wyraźnie udostępnił taką możliwość.  

4.​ Usługodawca może moderować treści Użytkowników w zakresie niezbędnym do 
zapewnienia zgodności z Regulaminem, przepisami prawa i przeznaczeniem Aplikacji, w 
szczególności odmówić publikacji, ograniczyć widoczność, usunąć treść albo 
zablokować możliwość dodawania treści.  

5.​ Zgłoszenia dotyczące treści bezprawnych lub naruszających Regulamin można kierować 
na adres e-mail wskazany w Regulaminie. Zgłoszenie powinno umożliwiać identyfikację 
treści, której dotyczy oraz zawierać uzasadnienie zgłoszenia.  

6.​ W przypadku podjęcia działań wobec treści Użytkownika Usługodawca poinformuje 
Użytkownika o zasadniczych przyczynach takiego działania, chyba że przekazanie takiej 
informacji byłoby sprzeczne z przepisami prawa, decyzją organu, względami 
bezpieczeństwa albo mogłoby utrudnić przeciwdziałanie nadużyciom.  

7.​ Użytkownik może wnieść odwołanie od decyzji dotyczącej jego treści w terminie 14 dni 
od otrzymania informacji o decyzji. Odwołanie można złożyć na adres e-mail wskazany 
w Regulaminie.  

8.​ Usługodawca rozpatruje odwołanie w rozsądnym terminie i informuje Użytkownika o 
sposobie jego rozpatrzenia.  

9.​ Moderacja treści może być prowadzona przed publikacją lub po publikacji, w zależności 
od funkcjonalności Aplikacji i ustawień przyjętych przez Usługodawcę.  



10.​Powyższe postanowienia Regulaminu określone w ust. 1-9 mają odpowiednie 
zastosowanie do treści publikowanych na Stronie www Usługodawcy, jak również na 
portalach społecznościowych, forach, czatach i innych narzędziach zarządzanych lub 
administrowanych przez Usługodawcę. W tym zakresie Usługodawca jest w 
szczególności uprawniony do monitorowania publikowanych tam treści w celu ich 
weryfikacji pod kątem zgodności z prawem i dobrymi obyczajami, bez ograniczenia dla 
innych uprawnień wynikających z powyższych postanowień Regulaminu.    

  
§ 21. Kody rabatowe i zniżki lojalnościowe  

1.​ Usługodawca może udostępniać Użytkownikom kody rabatowe, zniżki lojalnościowe lub 
inne formy obniżenia opłat albo czasowego bezpłatnego dostępu do Wersji płatnej 
Aplikacji (łącznie dalej zwane „Kodami Promocyjnymi”).  

2.​ Szczegółowe zasady przyznawania, naliczania, łączenia oraz utraty Kodów 
Promocyjnych, w tym warunki i okres ich obowiązywania, określa odrębny regulamin, 
komunikat lub informacja udostępniana przez Usługodawcę.  

3.​ Kody Promocyjne nie podlegają wymianie na środki pieniężne i mogą być wykorzystane 
wyłącznie na zasadach określonych przez Usługodawcę.  

4.​ Usługodawca może wprowadzać, zmieniać lub wycofywać Kody Promocyjne, z 
poszanowaniem praw nabytych Użytkowników oraz obowiązujących przepisów prawa.  

  
§ 22. Zmiana Regulaminu  

1.​ Usługodawca może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności w 
przypadku zmiany przepisów prawa, zmiany funkcjonalności Aplikacji, wprowadzenia 
nowych usług, zmiany wymagań technicznych, zmiany zasad płatności, zmiany danych 
Usługodawcy, zmiany dostawców usług powiązanych albo konieczności doprecyzowania 
postanowień Regulaminu.  

2.​ O zmianie Regulaminu Usługodawca informuje Użytkowników w sposób umożliwiający 
zapoznanie się ze zmianami, w szczególności za pośrednictwem wiadomości e-mail, 
komunikatu w Aplikacji albo informacji na Stronie www Usługodawcy.  

3.​ Odrębnego powiadomienia nie wymagają zmiany o charakterze redakcyjnym, 
porządkowym lub technicznym, w szczególności poprawienie omyłek, numeracji, 
formatowania lub danych kontaktowych, jeżeli nie wpływają one na prawa ani obowiązki 
Użytkownika. Zmiany takie mogą wejść w życie z chwilą ich opublikowania.  

4.​ Zmiany Regulaminu wchodzą w życie w terminie wskazanym przez Usługodawcę, nie 
krótszym niż 14 dni od dnia poinformowania Użytkownika o zmianie, chyba że krótszy 
termin jest wymagany przez przepisy prawa, decyzję organu, względy bezpieczeństwa 
albo zmiana jest wyłącznie korzystna dla Użytkownika i nie nakłada na niego nowych 
obowiązków.   

5.​ Użytkownik, który nie akceptuje zmienionego Regulaminu, może zrezygnować z 
korzystania z Aplikacji.  

6.​ Korzystanie z Aplikacji po wejściu w życie zmian Regulaminu oznacza akceptację 
zmienionego Regulaminu, o ile przepisy prawa nie wymagają odebrania odrębnej zgody. 
Postanowienie to nie ogranicza uprawnień konsumenta ani przedsiębiorcy, do którego 



stosuje się przepisy dotyczące konsumentów, wynikających z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa.  

  
§ 23. Kontakt  

1.​ Kontakt z Usługodawcą jest możliwy pod adresem e-mail: kontakt@poz1.pl oraz za 
pośrednictwem innych kanałów wskazanych na Stronie www Usługodawcy.  

2.​ Korespondencja do Użytkownika jest kierowana na adres e-mail przypisany do Konta 
albo inny adres wskazany przez Użytkownika.  

  
§ 24. Postanowienia końcowe  

1.​ W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa 
polskiego.  

2.​ Konsument może skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i 
dochodzenia roszczeń, w szczególności zwrócić się o pomoc do powiatowego 
(miejskiego) rzecznika konsumentów lub właściwego wojewódzkiego inspektoratu 
Inspekcji Handlowej. Szczegółowe informacje o pozasądowych sposobach 
rozwiązywania sporów konsumenckich są dostępne na stronie internetowej Urzędu 
Ochrony Konkurencji i Konsumentów (uokik.gov.pl).  

3.​ Jeżeli którekolwiek z postanowień Regulaminu okaże się nieważne lub bezskuteczne, 
nie wpływa to na ważność pozostałych postanowień Regulaminu.  

4.​ Wszelkie spory wynikające z Regulaminu będą rozstrzygane przez właściwy dla 
Usługodawcy sąd powszechny, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących 
przepisów dotyczących konsumentów.  

  
Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 28.09.2026 r.  

  
Załącznik nr 1. Pouczenie o prawie odstąpienia od umowy  

Załącznik nr 2. Wzór formularza odstąpienia od umowy  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



ZAŁĄCZNIK NR 1  

 

INFORMACJA O PRAWIE ODSTĄPIENIA OD UMOWY  

Kiedy możesz odstąpić od umowy   

Jeżeli jesteś konsumentem albo osobą fizyczną zawierającą umowę bezpośrednio związaną z 
Twoją działalnością gospodarczą, ale umowa ta nie ma dla Ciebie charakteru zawodowego, 
możesz odstąpić od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny.  

W niektórych sytuacjach prawo odstąpienia może nie przysługiwać albo może wygasnąć 
wcześniej. Wyjaśniamy to poniżej.  

Jak odstąpić od umowy   

Aby odstąpić od umowy, wystarczy, że poinformujesz nas o swojej decyzji przed upływem 14 
dni. Możesz zrobić to na przykład przez wysłanie wiadomości e-mail na adres: kontakt@poz1.pl.  

Możesz skorzystać ze wzoru formularza odstąpienia od umowy, który stanowi Załącznik nr 2 do 
Regulaminu, ale nie jest to obowiązkowe. Wystarczy jednoznaczne oświadczenie, z którego 
będzie wynikało, że chcesz odstąpić od umowy.  

Dostęp do Usługi przed upływem 14 dni   

Ze względu na charakter Usługi, która jest udostępniana do korzystania bezpośrednio po 
zawarciu umowy, rozpoczęcie korzystania z niej przed upływem 14-dniowego terminu na 
odstąpienie od umowy wymaga wyraźnego żądania Użytkownika.  

Jeżeli na Twoje żądanie rozpoczniemy świadczenie Usługi przed upływem terminu na 
odstąpienie od umowy, a następnie skutecznie odstąpisz od umowy przed upływem tego 
terminu, możesz być zobowiązany do zapłaty, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.  

Jeżeli Usługa zostałaby w pełni wykonana przed upływem terminu na odstąpienie od umowy, 
prawo odstąpienia może wygasnąć po spełnieniu warunków przewidzianych w obowiązujących 
przepisach prawa.  

Skutki odstąpienia od umowy   

Jeżeli skutecznie odstąpisz od umowy, zwrócimy Ci otrzymane od Ciebie płatności 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania Twojego oświadczenia o 
odstąpieniu od umowy, z uwzględnieniem należności za świadczenia spełnione do chwili 
odstąpienia, jeżeli obowiązek ich zapłaty wynika z przepisów prawa.  

Zwrot płatności nastąpi przy użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użyto przy 
pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie zgodzisz się na inny sposób zwrotu.  



ZAŁĄCZNIK NR 2  

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY1  

  

Adresat:  

E-DU.LEK spółka z ograniczoną odpowiedzialnością  

ul. Erazma Pietrygi 7/21, 62-500 Konin  

adres e-mail: kontakt@poz1.pl  

⸻  

  

  

Ja/My (*) niniejszym informuję/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstąpieniu od umowy  ​
o świadczenie Usługi.  

Data zawarcia umowy: …………………………………………….  

Imię i nazwisko Użytkownika: …………………………………………….  

Adres e-mail podany przy zawarciu umowy: …………………………………………….  

Numer zamówienia / identyfikator płatności, jeżeli dotyczy: 
…………………………………………….  

Data sporządzenia formularza: …………………………………………….  

  

Podpis Użytkownika: …………………………………………….  

/wymagany tylko w przypadku przesłania formularza w wersji papierowej/  

  

  

  

(*) Niepotrzebne skreślić.  


