Regulamin korzystania z aplikacji ,POZycja pierwsza”

§ 1 DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.
2.

10.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg w sposob
wskazany w Regulaminie.

Ustuga — ustuga $swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy drogg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) na podstawie zawartej
Umowy.

Ustugodawca — E-DU.LEK spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dawniej
EDU-LEK spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa)
z siedzibg w Koninie, adres: ul. Erazma Pietrygi 7/21, 62-500 Konin, nr KRS:
0000985531, NIP: 6653033918, REGON: 387224389, ktéra swiadczy ustugi
drogg elektroniczng, w tym tez Ustuge, ktdrej adresy elektroniczne dostepne sg

pod adresem: https://start.poz1.pl/kontakt/.

Ustugobiorca — przedsiebiorca lub osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci
gospodarczej, ktéra zawarta Umowe.

Strona www — oznacza strone https://poz1.pl wraz z podstronami, w tym

w domenie start.poz1.pl.

Aplikacja — aplikacja internetowa o nazwie ,POZycja pierwsza”.

Modut Aplikacji — Ustuga obejmujgca okreslone bazy danych Ilub
funkcjonalnosci Aplikacji, ktérej zakres opisany jest na Stronie www,
w szczegolnosci modut ,Podstawa” lub modut ,Pediatria”.

Pakiet — wariant Umowy zapewniajgcy odptatny dostep do jednego lub wiekszej
liczby Modutéw Aplikacji na okreslong liczbe dni.

Wersja demo Aplikacji — wyodrebniona cze$¢ wybranych Modutéw Aplikaciji
o ograniczonych funkcjonalnosciach udostepniona w celu umozliwienia
zapoznania sie z Aplikacjg. Zakres Wersji demo Aplikacji moze zostaé

zmieniony w dowolnym momencie.


https://start.poz1.pl/kontakt/
https://start.poz1.pl/

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wersja ptatna Aplikacji — wersja Aplikacji z petnym dostepem do przynajmniej
jednego odptatnego Modutu Aplikacii.

Numer PWZ lub analogiczny dla danego zawodu — numer indywidualny prawa
wykonywania zawodu lekarza lub lekarza stomatologii nadawany przez
odpowiednie podmioty w oparciu 0 przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, jak rowniez numer wydany na dokumencie potwierdzajgcym
prawa do wykonywania zawodu ratownika medycznego, pielegniarki lub
potoznej, o ile takie uprawnienia sg potwierdzane urzedowo. W odniesieniu do
lekarzy zagranicznych analogicznie przyjmuje sie humer prawa wykonywania
zawodu lub inny identyfikator odpowiadajgcy numerowi prawa wykonywania
zawodu w kraju, w ktérym lekarz zagraniczny uprawnienia takowe posiada, o
ile zostat pozytywnie zweryfikowany przez Ustugodawce. W celu weryfikacji
uprawnien nabytych za granicg nalezy wysta¢ wiadomos¢ na adres
kontakt@poz1.pl.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi w imieniu Ustugobiorcy na
podstawie udostepnionego przez Ustugobiorce loginu i hasta. Osoba logujgca
sie na login i hasto przypisane do Ustugobiorcy uwazana jest za Uzytkownika.
Uzytkownikiem Wersji ptatnej Aplikacji moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna,
ktérej dane (imie, nazwisko, Numer PWZ lub analogiczny dla danego zawodu)
zostaty podane przy uzyskiwaniu dostepu do Wers;ji ptatnej Aplikaciji.
Formularz rejestracyjny — elektroniczny formularz rejestracyjny udostepniony
przez Ustugodawce oznaczony na Stronie www jako ,FORMULARZ
REJESTRACYJNY” w celu zawarcia Umowy i wprowadzenia danych
Ustugobiorcy w postaci adresu e-mail i hasta do systemu.

Formularz danych dodatkowych — elektroniczny formularz wypetniany w celu
uzyskania dostepu do Wersji ptatnej Aplikacji (przy dokonywaniu zaptaty) oraz
wprowadzenia dodatkowych danych Ustugobiorcy, w tym danych osobowych
oraz numeru PWZ lub analogicznego dla danego zawodu oznaczony na Stronie
www jako ,FORMULARZ DANYCH DODATKOWYCH”.

Serwis powigzany — strona internetowa lub aplikacja, w ktérej mogg byc¢
publikowane tresci zwigzane z dziatalnoscig Ustugodawcy na warunkach
okreslonych przez tenze serwis.

Gos¢ — osoba fizyczna niebedgca Uzytkownikiem korzystajgca z czesci

Aplikacji niewymagajgcej rejestracji.



§ 2 ZAWARCIE UMOWY

Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania Ustugodawcy wypetnionego
Formularza rejestracyjnego, w ktorym Ustugobiorca wskaze wymagane
w formularzu dane.

Umowa obejmuje dostep do Wersji demo Aplikacji albo dostep do Wersji ptatnej

Aplikacji, przy czym do uzyskania dostepu do Wersiji ptatnej Aplikacji konieczne

jest spetnienie dodatkowych warunkéw wskazanych w ust. 4.

Dostep do Wersji demo Aplikacji uzyskiwany jest po wypetnieniu Formularza

rejestracyjnego. Korzystanie z Wersji demo Aplikacji jest bezptatne.

Dostep do Wers;ji ptatnej Aplikacji uzyskiwany jest po wypetnieniu Formularza

danych dodatkowych i uiszczeniu zaptaty za wybrany Pakiet (od tego momentu

zaczynajg obowigzywac przepisy dotyczgce Wersji ptatnej Aplikacji) wg
cennika dostepnego na Stronie www.

Po uptywie terminu, na ktory Ustugobiorca miat wykupiony dostep do Wersiji

ptatnej Aplikacji, moze on korzysta¢ z Wersji demo Aplikacji bez dodatkowych

kosztow. Dla dalszego korzystania z Wersji ptatnej Aplikacji konieczne jest
ponowne uiszczenie zaptaty za wybrany Pakiet, przy czym uiszczenie zaptaty
za Pakiet obejmujgcy dostep do okreslonego Modutu Aplikacji w czasie, kiedy

Ustugobiorca ma wcigz do niego dostep, powoduje przedtuzenie tego dostepu

o dodatkowo wykupiony okres dostepu z zastrzezeniem, iz rozpoczyna on bieg

od uptywu okresu, na jaki zostat uzyskany poprzedni okres dostepu do tego

Modutu Aplikaciji.

Przestanie Ustugodawcy Formularza przez osobe fizyczng nieprowadzgcag

dziatalnosci gospodarczej jest rbwnoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, iz

osoba przesytajgca Formularz:

6.1. zapoznata sie z Regulaminem i innymi dokumentami stanowigcymi
podstawe zawarcia Umowy i akceptuje wszystkie ich postanowienia, nie
wnoszgc do nich jakichkolwiek zastrzezen

6.2. deklaruje, ze oswiadczenia ztozone w Formularzu i Regulaminie sg
zgodne z prawda,

6.3. zapoznata sie z treScig dokumentdéw stanowigcych podstawe zawarcia

Umowy,



6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

wyraza zgode na zawarcie Umowy drogg elektroniczng,

wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktore
Ustugodawca zbiera w celu wykonywania Umowy, w tym na
przetwarzanie tych danych w przysziosci, rowniez w zakresie
dokonywania ptatnosci za posrednictwem wyspecjalizowanych
serwiséw internetowych jak i przekazywania tych danych podmiotom
wskazanym przy rejestraciji,

zostata poinformowana o prawie dostepu do swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania, zgdania zaprzestania ich przetwarzania oraz
sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

wyraza zgode na otrzymywanie na adres e-mail wskazany przy zawarciu
umowy lub nowy adres wskazany w terminie pdzniejszym informacji o
zmianach w zakresie objetym Regulaminem oraz wszelkich informacji,
jakie mogg okazac sie istotne w zwigzku z Umowa,

zobowigzuje sie nie udostepniaC loginu i hasta osobom trzecim
i korzysta¢ z Aplikacji wytgcznie osobiscie, pod rygorem pozbawienia
dostepu do Aplikacii,

jest Swiadoma, ze Aplikacja stanowi jedynie pomoc w diagnozowaniu
schorzen, sposobie postepowania itp. i nie moze by¢ traktowana jako
podstawowe zrodio ustalenia jednostki chorobowej czy jej objawodw,
a schematyzowanie objawéw, jednostek chorobowych, sposobdéw
postepowania itp. odbywa sie na podstawie zrodet wskazanych
w przypisach do danej jednostki chorobowej i innych Zrodet, w zwigzku
z czym Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne leczenie,
w szczegodlnosci diagnozowanie,

wskazata wtasny Numer PWZ lub analogiczny dla danego zawodu.

Przestanie Ustugodawcy Formularza przez osobe fizyczng dziatajgcg w imieniu

przedsiebiorcy jest rownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia, iz osoba

przesytajgca Formularz:

7.1.

7.2.

zapoznata sie z Regulaminem i innymi dokumentami stanowigcymi
podstawe zawarcia Umowy i akceptuje wszystkie ich postanowienia, nie
wnoszgc do nich jakichkolwiek zastrzezen,

deklaruje, ze oswiadczenia ztozone w Formularzu i Regulaminie sg

zgodne z prawda,



7.3.

7.4.

jest Swiadoma, ze Aplikacja stanowi jedynie pomoc w diagnozowaniu

schorzen, sposobie postepowania itp. i nie moze by¢ traktowana jako

podstawowe zrodio ustalenia jednostki chorobowej czy jej objawodw,

a schematyzowanie objawéw, jednostek chorobowych, sposobdéw

postepowania itp. odbywa sie na podstawie zrodet wskazanych

w przypisach do danej jednostki chorobowej i innych Zrodet, w zwigzku

z czym Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne leczenie,

w szczegodlnosci diagnozowanie,

jest upowazniona do jednoosobowej reprezentacji Ustugobiorcy, co dla

poszczegolnych form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oznacza,

iz jest to:

7.4.1.

71.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

dla jednoosobowego przedsigebiorcy — sam przedsiebiorca lub
upowazniona przez niego do tego na podstawie petnomocnictwa
szczegotowego, rodzajowego lub ogdlnego osoba,

dla przedsigbiorcow prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczag
w formie spotki cywilnej — wspdinik mogacy jednoosobowo
reprezentowac spotke lub ustanowiona przez
wspolnika/wspolnikdw reprezentujgcych spotke na podstawie
petnhomocnictwa szczegdtowego, rodzajowego lub ogdlnego
osoba,

dla spétki jawnej — wspodlnik uprawniony do jednoosobowej
reprezentacji lub osoba upowazniona przez
wspolnika/wspdlnikow uprawnionych do reprezentacji na
podstawie petnomocnictwa szczegdtowego, rodzajowego lub
ogoblnego, ewentualnie prokurent samoistny,

dla spofki partnerskiej — wspolnik uprawniony do jednoosobowe;j
reprezentacji lub osoba upowazniona przez
wspolnika/wspoélnikéw uprawnionych do reprezentacji na
podstawie petnomocnictwa szczegotowego, rodzajowego lub
ogodlnego, ewentualnie prokurent samoistny, natomiast
w przypadku powotania zarzgdu - cztonek zarzadu uprawniony
do jednoosobowej reprezentacji lub osoba upowazniona przez

zarzad do reprezentacji na podstawie petnomocnictwa



7.5.

7.6.

7.4.5.

7.4.6.

7.4.7.

7.4.8.

7.4.9.

szczegotowego, rodzajowego lub ogdlnego, ewentualnie
prokurent samoistny,

dla spotki komandytowej — komplementariusz uprawniony do
jednoosobowej reprezentacji lub osoba upowazniona przez
komplementariusza/komplementariuszy uprawnionych do
reprezentacji na podstawie petnomocnictwa szczegotowego,
rodzajowego lub ogdlnego, ewentualnie prokurent samoistny,
dla spdtki  komandytowo-akcyjnej —  komplementariusz
uprawniony do jednoosobowej reprezentacji lub osoba
upowazniona przez komplementariusza/komplementariuszy
uprawnionych do reprezentacji na podstawie petnomocnictwa
szczegotowego, rodzajowego lub ogdlnego, ewentualnie
prokurent samoistny,

dla spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig — cztonek zarzadu
uprawniony do jednoosobowej reprezentacji lub osoba
upowazniona przez zarzad do reprezentacji na podstawie
petnomocnictwa szczegdtowego, rodzajowego lub ogolnego,
ewentualnie prokurent samoistny,

dla spotki akcyjnej — czionek zarzgdu uprawniony do
jednoosobowej reprezentacji lub osoba upowazniona przez
zarzad do reprezentacji na podstawie petnomocnictwa
szczegotowego, rodzajowego lub ogdlnego, ewentualnie
prokurent samoistny,

dla oddziatu przedsiebiorstwa zagranicznego - osoba
upowazniona w oddziale do reprezentowania przedsiebiorcy
zagranicznego lub osoba upowazniona przez nig do tego na
podstawie petnomocnictwa szczegotowego, rodzajowego lub

ogdinego,

co do spoétek prawa handlowego sposob reprezentacji winien wynikaé

z aktualnego wpisu do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru

Sadowego,

zapoznata sie z trescig dokumentow stanowigcych podstawe zawarcia

Umowy,

wyraza zgode na zawarcie Umowy drogg elektroniczng,



7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktore
Ustugodawca zbiera w celu wykonywania Umowy, w tym na
przetwarzanie tych danych w przysztosci, rowniez w zakresie
dokonywania ptatnosci za posrednictwem wyspecjalizowanych
serwisow internetowych jak i przekazywania tych danych podmiotom
wskazanym przy rejestraciji,

pozyskata lub pozyska przed utworzeniem dostepu Uzytkownika zgode
na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika, ktére Ustugodawca
zbiera w celu wykonywania Umowy, w tym na przetwarzanie tych
danych w przysztosci, rowniez w zakresie dokonywania ptatnosci za
posrednictwem wyspecjalizowanych serwisow internetowych jak
i przekazywania tych danych podmiotom wskazanym przy rejestracji,
zostata poinformowana o prawie dostepu do swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania, zgdania zaprzestania ich przetwarzania oraz
sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

poinformowata lub poinformuje przed utworzeniem dostepu
Uzytkownika o prawie dostepu do jego wiasnych danych osobowych
oraz ich poprawiania, zgdania zaprzestania ich przetwarzania oraz
sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

wyraza zgode na otrzymywanie na adres e-mail wskazany przy zawarciu
umowy lub nowy adres wskazany w terminie pdzniejszym informacji o
zmianach w zakresie objetym Regulaminem oraz wszelkich informacji,
jakie mogg okazac sie istotne w zwigzku z Umowg oraz ze przekaze tak
otrzymane informacje Uzytkownikowi, jezeli przestana informacja bedzie
dotyczyta jego praw lub obowigzkow.

zobowigzuje sie nie udostepniac loginu i hasta osobom trzecim i do tego,
ze z Aplikacji korzystaCc bedzie wytgcznie Uzytkownik, pod rygorem

pozbawienia dostepu do Aplikacji.



§ 3 KORZYSTANIE Z USLUGI

Korzystanie z Ustugi odbywa sie za posrednictwem systemu
teleinformatycznego w trybie SaaS (Software as a Service) lub PaaS (Platform
as a Service).

Uzytkownik korzysta z Ustugi po zalogowaniu sie loginem i hastem. Hasto moze

zostac¢ zmienione przez Uzytkownika w kazdym czasie.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest:

3.1.  wykorzystywanie sprzetu technicznego z dostepem do Internetu
o przepustowosci 1 Mb/s lub wyzszej i obstugujgcego najnowszag
stabilng wersje przegladarki internetowej Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, Safari lub iOS Safari;

3.2. dostep do poczty elektronicznej.

Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania

kazdego z Uzytkownikow.

Ustugodawca moze wstrzymac swiadczenie Ustugi lub odmowic jej dalszego

Swiadczenia, jezeli Ustugobiorca lub Uzytkownik wykorzystuje jg sprzecznie

z prawem, Regulaminem lub zasadami wspétzycia spotecznego.

Uzytkownik moze jednoczesnie korzystaC z Ustugi na jednym urzgdzeniu.

Logowanie na innym urzgdzeniu moze powodowac wylogowanie z urzgdzenia,

na ktérym doszto do poprzedniego logowania i tymczasowg blokade dostepu z

poprzedniego urzgdzenia.

§ 4 CZAS TRWANIA UMOWY i JEJ ROZWIAZANIE

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Wypowiedzenie Umowy przez Ustugobiorce nie zobowigzuje Ustugodawcy do
zwrotu wynagrodzenia czy jego czesci.

Ztozenie zadania usuniecia konta przez Ustugobiorce jest rownoznaczne

Zz wypowiedzeniem umowy ze skutkiem natychmiastowym.



§ 5 PRAWA AUTORSKIE

1. Ustugodawca oswiadcza, iz posiada licencje do Aplikacji w zakresie
umozliwiajgcym swiadczenie Ustugi.

2. Poprzez zawarcie Umowy Ustugodawca udziela Ustugobiorcy licencji na
korzystanie z Aplikacji na warunkach okreslonych w Umowie na nastepujgcych
polach eksploataciji:

2.1. wykorzystania Aplikacji w sieci Internet.

3. W razie naruszenia licencji przystugujgcej Ustugodawcy moze on wedtug
swojego wyboru zgdac¢ od Ustugobiorcy lub Uzytkownika:

3.1.  zaniechania naruszania,

3.2. usuniecia skutkdw naruszenia,

3.3. naprawienia wyrzgdzonej szkody:

3.3.1.  na zasadach ogodlnych
albo

3.3.2. poprzez zaptate sumy pienieznej w wysokosci odpowiadajgcej
dwukrotnosci, a w przypadku, gdy naruszenie jest zawinione
— trzykrotnosci stosownego wynagrodzenia, ktére w chwili jego
dochodzenia byloby nalezne tytutem udzielenia przez
Ustugodawce zgody na korzystanie z Aplikaciji,

3.4. wydania uzyskanych korzysci.

4. Niezaleznie od roszczen, okreslonych w ust. 3, Ustugodawca moze sie
domagac:

4.1. jednokrotnego albo wielokrotnego ogtoszenia w prasie oswiadczenia
odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie lub podania do publicznej
wiadomosci czesci albo catosci orzeczenia sgdu wydanego
w rozpatrywanej sprawie, w sposob i w zakresie okreslonym przez sad,

4.2. zaptaty przez osobe, ktéra naruszyta autorskie prawa majgtkowe,
odpowiedniej sumy pienieznej, nie nizszej niz dwukrotna wysokos¢
uprawdopodobnionych  korzysci  odniesionych  przez  sprawce
z dokonanego naruszenia, na rzecz Funduszu Promocji Twoérczosci, gdy

naruszenie jest zawinione i zostato dokonane w ramach dziatalnosci



gospodarczej wykonywanej w cudzym albo we wtasnym imieniu, chocby

na cudzy rachunek.

§ 6 WSPARCIE TECHNICZNE

. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia funkcjonowania Ustugi w zakresie
okreslonym w Umowie na dzien jej zawarcia, przy czym za dzien zawarcia
Umowy o dostep do Wersji ptatnej Aplikacji uznaje sie dzien, w ktorym
przeprocedowana zostata w sposéb skuteczny ptatnos¢ za dostep do Aplikacii.
Funkcjonalnos$ci udostepnione po dniu zawarcia Umowy nie sg gwarantowane, a
korzystanie z nich moze wymagac¢ dodatkowych optat.

. Ustugodawca zobowigzuje sie, ze sumaryczny czas dostepnosci Ustugi nie
bedzie nizszy niz 95 % catkowitej liczby godzin w danym miesigcu
kalendarzowym, przy czym brak dostepnosci Ustugi przez czas krétszy niz
jedna minuta nie jest wliczany do okresu, w ktérym Ustuga nie jest dostepna (czas
ten jest traktowany jako dostepnosé¢ Ustugi).

. Wszelkie reklamacje co do braku dostepnosci Ustugi lub jej poszczegdinych
funkcjonalnos$ci nalezy sktadac¢ na adres mailowy: kontakt@poz1.pl.

. Reklamacje bedg rozpoznawane w ciggu 14 dni od dnia ztozenia.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy wzgledem przedsiebiorcéw ograniczona jest do wysokosci
faktycznie poniesionych strat (damnum emergens), a odszkodowanie nie moze
przekroczy¢ wysokosci faktycznie otrzymanego wynagrodzenia przez
Ustugodawce na podstawie Umowy. Odpowiedzialno$¢ z tytutu utraconych
korzysci (lucrum cessans) jest umownie wytgczona.

Ograniczenia wynikajgce z ust. 1 nie majg zastosowania w przypadku szkod
wynikajgcych z winy umysinej Ustugodawcy.

Odpowiedzialno$s¢ Ustugodawcy jest wylgczona w zakresie, w jakim
Ustugobiorca korzysta z Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem lub sposobem

korzystania.



§ 8 SKLADANIE OSWIADCZEN

Wszelkie oswiadczenia pomiedzy stronami bedg sktadane w formie
elektroniczne;j.

Strony dopuszczajg rowniez mozliwosc¢ sktadania oswiadczen za pomocag
listdbw poleconych.

Korespondencja kierowana do Ustugodawcy wysytana bedzie na adresy

elektroniczne wskazane pod adresem https:/start.poz1.pl/kontakt/ w dniu

wprowadzenia korespondencji do systemu teleinformatycznego.
Korespondencja kierowana do Ustugobiorcy wysylana bedzie na adresy

elektroniczne ostatnio wskazane przez Ustugobiorce Ustugodawcy.

§ 9 PRAWA KONSUMENTA

Przepisy zawarte w niniejszym § znajdujg zastosowanie wytgcznie do
Ustugobiorcow, ktorzy zawarli Umowe niezwigzang bezposrednio z ich
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Ustugobiorca bedacy konsumentem poza innymi prawami wynikajgcymi
z Umowy moze w szczegodlnosci:
e odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia — pouczenie
o prawie odstgpienia od Umowy znajduje sie w zatgczniku nr 1 do
Regulaminu, wzér formularza odstgpienia znajduje sie w zatgczniku nr 2
do Regulaminu, z zastrzezeniem, iz prawo to nie przystuguje, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy;
e skorzystaC z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej
w Poznaniu. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce Konsumenci > Instytucje Konsumenckie

> Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich.


https://start.poz1.pl/kontakt/

1.

§ 10 ZMIANA REGULAMINU

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie w przypadku:

1.1.  wprowadzenia zmian w funkcjonalnosci Aplikacji czy innych jej elementow,

1.2.  zmian stylistycznych lub jezykowych,

1.3. dokonania przez uprawnione organy panstwa zmiany przepisow prawa lub
wydania orzeczen majgcych lub mogacych mieé w szczegdlnosci wptyw
na okreslone trescig Umowy prawa i obowigzki Stron albo takich, ktore
wptywajg lub mogg wptyngé na sposéb $wiadczenia Ustugi albo przepisow
lub orzeczeh naktadajgcych okreslone obowigzki lub udzielajgce
okreslonych uprawnieh Stronom Umowy albo naktadajgcych okreslone
obowigzki osobom trzecim albo przepiséw podatkowych lub innych
naktadajgcych nowe podatki, optaty albo zmieniajgcych sposob ich
spetnienia,

1.4. zmiany wymagan technicznych, w tym zwigzanych z postepem
technicznym lub technologicznym

1.5.  wywotanych postepem technologicznym Iub decyzjg wiadz zmian
w zakresie zasad komunikacji sieci Internet lub tez zmiany zasad
organizacyjnych sieci Internet,

1.6. sily wyzszej,

1.7.  zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych Ustugodawcy, w tym
takich, ktorych skutkiem nie jest nastepstwo prawne,

1.8. zmiany podmiotu swiadczgcego inng ustuge, powigzang z Ustuga,

1.9. podjecia decyzji przez Ustugodawce o wprowadzeniu okreslonych
ograniczen w zakresie korzystania z niektérych ustug.

O kazdej zmianie Regulaminu Ustugobiorca zostanie powiadomiony, przy czym
w razie zmiany istotnej, informacja powinna by¢ przekazana na co najmniej 3
dni przed wprowadzeniem zmian Regulaminu, przy czym w szczegolnosci

zmiany stylistyczne lub jezykowe Regulaminu nie sg zmianami istotnymi.



§ 11 KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

Ustugodawca w swojej dziatalnosci kieruje sie zasadami odpowiedzialnego biznesu —

kodeksem dobrych praktyk, ktore stanowig zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

§ 11.1 DZIALANIA NIEPRAWIDLOWE UZYTKOWNIKOW

. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikaciji i jej funkcjonalnosci tylko i
wytgcznie zgodnie z jej przeznaczeniem w granicach przewidzianych przepisami
prawa i dobrych obyczajow z poszanowaniem praw i débr innych osob.

. Majgc na uwadze ust. 1 Uzytkownik zobowigzany jest w szczegolnosci do:

2.1. niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zaktéci¢é prawidtowe
funkcjonowanie Aplikacji,

2.2. niepodejmowania dziatah bezprawnych, w tym przesytania lub
publikowania z wykorzystaniem funkcjonalnosci Aplikacji tresci
naruszajgcych przepisy prawa, dobra osobiste, tresci zawierajgcych lub
rozpowszechniajgcych pornografig dzieciecg lub tresci terrorystycznych i
naruszajgcych cudze prawa wiasnosci intelektualnej, a takze tresci o
charakterze dyskryminujgcym lub rasistowskim;

2.3. powstrzymywania sie od dziatania w ztej wierze, od naduzywania
funkcjonalnosci Aplikacji, korzystania z Aplikacji niezgodnie z jej
przeznaczeniem i wbrew Regulaminowi;

. Uzytkownicy i Ustugobiorcy zobowigzani sg do przestrzegania Regulaminu i
przepisow prawa w kazdej sytuacji i w sposob ciggty.

. Ustugodawca jest uprawniony do monitorowania publikacji dokonywanych przez
Uzytkownikow w ramach Aplikacji i Serwiséw powigzanych w celu ich zgodnosci
z prawem i dobrymi obyczajami, i w przypadku naruszenia tychze jest uprawniony
do usuniecia stosownych wpiséw oraz w przypadku, gdyby mogty one stanowi¢
przestepstwo do poinformowania odpowiednich stuzb publicznych.

. Kazdy Uzytkownik bgdz tez Go$¢ moze zgtosi¢ Ustugodawcy tresci bezprawne,

sprzeczne z Regulaminem, a rozpowszechniane w oparciu o ustugi Aplikacji.



Zgtoszenia dokonuje sie w oparciu o adres e-mail kontaki@pozi.pl
Zgtaszajgcy zobowigzany jest podaé dane umozliwiajgce Ustugodawcy
dokonanie weryfikacji zgtoszenia, ustalenie tresci, do ktorej zgtoszenie jest
adresowane, wyjasnienie powoddw, dla ktorych sktada zgtoszenie oraz swoje
dane kontaktowe.

. W przypadku uzyskania wiarygodnych informacji, ze tresci w Aplikacji majg
charakter bezprawny lub naruszajgcy Regulamin Ustugodawca moze:

6.1. niezwtocznie zablokowac¢ dang tres¢ w sposoéb, iz przestanie by¢ ona
dostepna dla Uzytkownikow;

6.2. podjgc¢ czynnosci wyjasniajgce w sprawie, w tym skontaktowac sie z jej
autorem, umozliwiajgc mu odniesienie sie do podniesionych zarzutow w
tym poprzez umozliwienie podmiotowi publikujgcemu i zgtaszajgcemu
wzajemne wyjasnienie sprawy, zawiadomi¢ odpowiednie organy i
zabezpieczyé dane w celu ich dalszego procedowania przez organy
publiczne;

6.3. w przypadkach razgcych usung¢ konto Uzytkownika;

. Ustugodawca w przypadku podjecia dziatan dotyczgcych okreslonej tresci
zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania o przyczynach podjetych
dziatan oraz o srodkach odwofawczych.

. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$s¢ zabezpieczenia materiatow dla
podmiotéw publicznych w celu umozliwienia Scigania dziatan mogacych miec
charakter przestepny.

. Zgtaszajgcy oraz Uzytkownik mogg wnies¢ sprzeciw od decyzji Ustugodawcy w
terminie 14 dni od otrzymania decyzji dotyczacej zgtoszenia. Sprzeciw wraz z
argumentacjg wnoszony jest za  posrednictwem adresu  e-mail

kontakt@poz1.pl wraz z danymi umozliwiajgcymi identyfikacje podmiotu

odwotujgcego sie.

10. Sprzeciw musi by¢ rozpoznany w terminie 60 dni od dnia jego wniesienia.

11.W przypadku uwzglednienia sprzeciwu tre$¢ moze byc¢ przywrécona lub trwale

usunieta z Aplikaciji.


mailto:kontakt@poz1.pl
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12.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do blokowania dostepu do Aplikacji
podmiotom, ktorych dziatanie zagrazato lub dziatato na szkode Aplikacji lub
innych osbéb trzecich w sposéb oczywisty naruszajgc ich prawa, badz tez
wskazywato na dziatanie o charakterze przestepnym.

13.W przypadku skorzystania przez Ustugodawce z uprawnien opisanych w ust. 12
Uzytkownik, ktérego dziatania takie dotyczg, otrzyma informacje o przyczynach
podjetych dziatan oraz drodze odwotawcze;.

14.W przypadku opisanym w ust. 12 droga odwotawcza z ust. 5-11 stosuje sie
odpowiednio.

15.Moderacja wpisow i analiza zgtoszen nie odbywa sie w oparciu o automatyczne
algorytmy i jest dokonywana indywidualnie w trosce o najwyzszy standard
poszanowania praw Uzytkownikow i oséb trzecich.

16.Ustugodawca wskazuje, iz przed opublikowaniem komentarzy w Aplikacji
dopuszcza sie moderacje uprzednig w postaci wymogu akceptacji tresci
publikowanej przez Uzytkownika w celu weryfikacji czy tres¢ publikowana w
sposOb oczywisty nie narusza prawa lub dobrych obyczajow.

17.W przypadku profili Ustugodawcy na portalach spotecznosciowych takich jak
Facebook, Instagram etc. Ustugodawca bedzie korzystat z rozwigzan tamze
udostepnionych w celu zapewnienia, aby prawa 0sob trzecich nie byty naruszane.
W zwigzku z tym wskazuje sie, iz dopuszczalna tam jest indywidualna moderacja

w przypadku naruszenia prawa lub dobrych obyczajow.

§ 11.2 KONTAKT Z PODMIOTAMI PUBLICZNYMI

1. Wykonujgc zobowigzania publicznoprawne, Ustugodawca wskazuje, iz do
kontaktu z podmiotami publicznymi wskazuje nastepujgce dane:
1.1. Adres e-mail: kontakt@poz1.pl
1.2. Telefon: + 48 459 412 221
2. Czynnosci w zakresie kontaktu z podmiotami publicznymi bedg wykonywane w
terminach prawem przepisanych, a Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby

wypetni¢ wszelkie obowigzki prawem natozone.



§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Ustugobiorca bez uzyskania uprzedniej pisemnej pod rygorem niewaznosci
zgody Ustugodawcy nie moze przenieS¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych
z Umowy na osobe trzecig.

Przepisy dotyczace Aplikacji i optat za nig obowigzujg od dnia udostepnienia
mozliwosci korzystania z niej. Do tego czasu obowigzujg wytgcznie przepisy
dotyczgce Wersji demo Aplikacji.

W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okazato sie
z jakichkolwiek  powodéw niewazne Iub  bezskuteczne, pozostate
postanowienia sg nadal wazne, a strony zobowigzujg sie do takiego utozenia
swoich praw i obowigzkéw, by zamierzony cel osiggngé¢ w inny, prawem
dopuszczalny sposob.

Strony zobowigzujg sie do podjecia préb polubownego rozwigzywania sporéw
w drodze negocjacji, a w razie braku rozwigzania sporu w tym trybie sgdem
wiasciwym dla rozpatrywania sporéw wyniktych z Umowy jest sagd miejscowo

i rzeczowo witasciwy dla Miasta Poznania dzielnicy Stare Miasto.



ZALACZNIK NR 1
INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Aby skorzystaC z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).
Mogg Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od

umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng Panstwa zgodg przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Panstwa przez nas

o utracie prawa odstgpienia od umowy, prawo to nie przystuguje.






ZALACZNIK NR 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)
E-DU.LEK spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Erazma Pietrygi 7/21, 62-500 Konin

adres e-mail: kontakt@poz1.pl

- JaMy (%) niniejszym

informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od Umowy

- Data zawarcia Umowy
— Imie [ nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-6w)
- Podpis konsumenta(-6w)

(tylko jezeli formularz

jest przesytany w wersji papierowej)

_ Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.



ZALACZNIK NR 3
ZASADY ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU - KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

Zatgcznik okresla zasady odpowiedzialnego biznesu (ang. corporate responsibility —
CR) rozumianego jako przyjecie przez przedsiebiorce odpowiedzialnosci za wptyw
jego decyzji i dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko poprzez transparentne i etyczne
zachowanie. Jest to taki sposdb prowadzenia biznesu, gdzie dziatajgc na rzecz
maksymalizacji zysku, uwzglednia sie takze kwestie etyczne, spoteczne
i Srodowiskowe. CR dotyczy kultury organizacji, podejmowania decyzji, strategii
i dziatan codziennych. To dobrowolne przedsiewziecia, ktore przyczyniajg sie do
zrbwnowazonego rozwoju spoteczno-ekonomicznego spoteczenstw i ochrony
Srodowiska naturalnego.

Te standardy pracy obowigzujgce wszystkich pracownikéw i wspotpracownikow
Ustugodawcy.

Okreslone w nim zostaly zasady etyki zawodowej, ktére udato sie opracowac
i wdrozy¢.

Jako podmiot kierujgcy sie zasadami etyki Ustugodawca nie toleruje zadnej formy
korupcji, przekupstwa, nieuczciwej konkurencji, dyskryminacji czy przesladowania.
Ustugodawca wspiera dziatania zgodne z normami etycznymi, réwno traktujgc
wszystkich wspotpracownikow, niezaleznie od ich ptci czy pochodzenia, wyznania,
wiary.

Ustugodawca przyktada duzg wage do zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy,
dba réwniez o ochrone srodowiska naturalnego i nieustannie dgzy do zmniejszenia
wptywu, ktéry na nie wywiera.

Spotki  technologiczne i informatyczne (jak Ustugodawca), ktore nowymi
rozwigzaniami wptywajg na jakosC pracy i zycia, sg motorem rozwoju swiatowej
gospodarki. Rozwoj branzy teleinformatycznej w zakresie infrastruktury i technologii
moze wptywacé na rozwdj innych branz oraz rozwoj spoteczenstwa informacyjnego.
Dlatego istotne jest, aby swiadomie kreowac produkty i ustugi oraz wspétpracowac
Z blizszym i dalszym otoczeniem w celu wsparcia rozwoju gospodarczego, zarbwno w

skali swiatowej, jak i lokalne;.

Podstawowymi zasadami dziatania sa:



1. Dazenie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w sposob zgodny
z wysokimi standardami rzetelnosci oraz etyki.

2. Przestrzeganie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

3. Przestrzeganie przepisow Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ.

4. Dazenie do otwartego dialogu ze wszystkimi, na ktérych wptywa nasza
dziatalnosé. Udzielamy odpowiedzi na wszelkie pytania w sposéb szybki

i rzetelny.

Aby czyni¢ zados¢ wyzej wymienionym zasadom Ustugodawca realizuje nastepujgce

pryncypia:

1. Wyznaczanie standardow i edukacja w zakresie odpowiedzialnego

biznesu.

Odpowiedzialny przedsiebiorca nie moze koncentrowacC sie wytgcznie na
doskonaleniu swoich dziatan, ale powinien wigczy¢ sie tez w promowanie
i rozwoj tej idei wsrod innych przedsiebiorcow. W zwigzku z tym istnieje
koniecznos¢ dawania dobrego przyktadu swoimi poczynaniami, ale nalezy
réwniez zwrdci¢ uwage na koniecznos¢ edukowania interesariuszy — zaréwno
pracownikow, jak i kontrahentow oraz spotecznosci — w zakresie
odpowiedzialnego biznesu. Takie dziatania pozwalajg na pozyskanie
odpowiedzialnych partnerow biznesowych, pracujgcych w oparciu o te same
zasady i wartosci, ktorymi kieruje sie kazda odpowiedzialna firma. Dzieki temu
coraz wieksze grono przedsiebiorstw bedzie mogto odnosi¢ korzysci
z odpowiedzialnego zarzgdzania, co jest celem Ustugodawcy.

Prowadzenie odpowiedzialnego biznesu oznacza uwzglednianie gtosu
otoczenia, ktére przedsiebiorca nie tylko zidentyfikowat, ale tez z ktorym
prowadzi ciggty dialog.

Standardem, ktory powinny wyznaczac przedsiebiorcéw bedacych liderami
odpowiedzialnego biznesu, jest podnoszenie wiarygodnosci podejmowanych
dziatan poprzez ich weryfikacje zewnetrzng i certyfikacje, a podstawe ich
funkcjonowania powinny stanowi¢ jasne zasady fadu korporacyjnego,
okreslajgce strukture zarzadzania, zadania i zakres odpowiedzialnosci

kluczowych oséb w firmie oraz sposéb zarzgdzania organizacja.



2. Wspieranie rozwoju spotecznego i gospodarczego.

Kazde przedsiebiorstwo, niezaleznie od wielko$ci, struktury organizacyjnej
i wiascicielskiej oraz profilu dziatania, funkcjonuje w pewnej okreslone;j
rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, jest jej elementem.

Jest to obszar, w ktérym sporo akcji prowadzonych jest krotkofalowo, a bycie
aktywnym obywatelem spotecznosci ograniczane jest do dziatalno$ci
charytatywnej, bez uwzgledniania wptywu, jaki przedsiebiorca wywiera na
rozwoj gospodarczy swojego otoczenia. Niestety, czesto dziatania te sg
prowadzone takze bez dialogu z tg wiasnie spotecznoscig, na rzecz ktorej sg

realizowane, czemu Ustugodawca przeciwdziata.

Podkresla sie dwa rodzaje dziatan. Jednym jest inwestowanie w spotecznos¢
poprzez wsparcie finansowe, rzeczowe bgdz inne dla dziatah, ktére
przyczyniajg sie do jej rozwoju.

Moze to by¢ zarowno wsparcie inwestycji istotnych dla spotecznosci, jak
i dziatania edukacyjne, inwestycje w rozwoj intelektualny dzieci i mtodziezy.
Drugim rodzajem dziatan sg inicjatywy charytatywne w celu rozwigzywania
probleméw spotecznych, takich jak bieda, wykluczenie spoteczne czy
bezrobocie.

Istotng kwestig jest angazowanie pracownikow w dziatania na rzecz
spotecznosci. Wolontariat pracowniczy stwarza mozliwos¢ integracji ludzi,

dzielenia sie nie tylko pieniedzmi, ale takze wiedzg i umiejetnosciami.

Drugi rodzaj dziatann odnosi sie do znaczenia przedsiebiorstwa jako podmiotu
gospodarczego i jego wptywu na otoczenie. Przedsiebiorca ma mozliwos¢ m.in.
wspierania lokalnego rynku pracy poprzez zatrudnianie miejscowych
pracownikow czy dostawcow. Odpowiedzialny przedsiebiorca dba
o innowacyjnosc¢ i rozwoj wiasnych dziatan, wspiera tez rozw¢j innowacyjny
regionu, majgc Swiadomos¢, ze dla dtugoterminowego rozwoju spoteczno-
gospodarczego konieczna jest wspotpraca miedzysektorowa i realizacja

inicjatyw wspdlnie z partnerami spotecznymi, samorzgdowymi i akademickimi.



Narzedziem niezbednym jest dialog spoteczny jako gwarant efektywnego

wptywania zarbwno na rozwoj spoteczny, jak i gospodarczy danego regionu.

. Szanowanie pracownikéw, zapewniajgc im godne warunki pracy.

Godne warunki pracy i szacunek dla pracownikéw to podstawa budowania
relacji w miejscu pracy. Wiele z zapiséw ujetych w miedzynarodowych
standardach i wytycznych w Polsce jest obligatoryjnie wymaganych przez
prawo. Dotyczy to zwiaszcza kwestii zwigzanych z warunkami pracy czy
przestrzeganiem praw cziowieka. Rownocze$nie sg to jednak obszary,
w ktorych nadal mozna spotkac¢ sie z naduzyciami. Dlatego niniejszy punkt jest
poswiecony podstawom odpowiedzialnosci wobec pracownikéw, zwigzanym z

zapewnianiem im godnych warunkow pracy i ptacy oraz szacunku.

Zasada ta wskazuje takze, ze nie mozna budowac¢ odpowiedzialnych relacji
z pracownikami bez dialogu z nimi, co oznacza zaréwno informowanie
pracownikdw o zmianach w organizacji, jak tez pozyskiwanie informacji na
temat ich potrzeb i oczekiwan oraz stwarzanie przestrzeni na zgtaszanie

pomystéw dotyczgcych usprawnien w funkcjonowaniu organizacji.

. Budowanie kultury organizacyjnej w oparciu o wartosci i indywidualne

potrzeby pracownikoéw.

Podstawg dla angazowania i budowania odpowiedzialnosci wsréod
pracownikow powinna by¢ etyka i jasno wyrazone wartosci, ktére pozwolg im
okresli¢, co jest przez firme akceptowalne, a co nie. Etyka jako podstawa
dziatan w miejscu pracy byta podawana wsrod trzech gtownych obszaréw
aktywnosci przedsiebiorcy na rzecz pracownikow i jest kluczowa dla
odpowiedzialnego zarzgdzania wg przedstawicieli wiekszosci przebadanych
branz.

Dla samych pracownikow istotnym aspektem, decydujgcym takze o wyborze
pracodawcy, jest nie tylko ptaca, ale tez mozliwosci rozwoju.

Indywidualne potrzeby rozwojowe zwigzane sg z roznorodnoscig pracownikow:

cechami charakteru, dotychczasowymi doswiadczeniami, wiekiem, ptcig oraz



innymi zmiennymi. Odpowiedzialny pracodawca rozumie, ze zarzadzanie
réznorodnoscig nie tylko oznacza brak dyskryminacji, ale tez budowanie
przewagi konkurencyjnej w oparciu o réznice pomiedzy pracownikami.

Dla zréwnowazonego rozwoju przedsiebiorstwa konieczne jest zapewnienie
mozliwosci rozwoju pracownikom poprzez szkolenia i inne formy edukacyjne.
Kazdy pracownik ma indywidualne potrzeby, do ktérych powinny by¢
dostosowane dziatania edukacyjne.

Troska o rozwodj pracownikdw to zapewnienie mozliwosci zwigekszania ich
kompetencji i umiejetnosci, a tym samym mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa.
Wazna jest takze réznorodno$¢, ktorg zarzgdzanie polega na wykorzystywaniu
potencjatu i mozliwosci, ktére zwigzane sg z tym, ze pracownicy sg rozni.
Umozliwia to lepsze zrozumienie rynku i generowanie wiekszej liczby pomystow

odpowiadajgcych na rosngce potrzeby klientéw.

. Dbanie o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikéw oraz odbiorcéw

produktéw i ustug.

Obszar bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) jest requlowany w istotny sposob
przez prawo, wigcznie z obowigzkowg edukacjg wszystkich pracownikow.
Zagadnienia BHP, mimo iz ujmujg wiele kwestii zwigzanych
z bezpieczenstwem pracownikéw,

odnoszg sie takze do innych spraw. Z perspektywy klientéw istotnym obszarem
odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa jest tez troska o ich bezpieczenstwo.
Powinno ono by¢ zapewnione m. in. przez rzetelng informacje dotyczgca
produktu (ustugi) i instrukcje, ktére zawierajg wszelkie informacje istotne dla
klienta i pozwalajg mu uzytkowac produkt w bezpieczny sposoéb.

W zwigzku z rozwojem nowych technologii i wzrostem liczby zagrozen
wynikajgcych z utraty i nieprawidlowego wykorzystania danych zaréwno
kontrahentéw, jak i pracownikéw, zapewnienie bezpieczenstwa tych danych
jest dla przedsiebiorstwa koniecznoscig.

Rosngce zapotrzebowanie na dodatkowe pojemnosci sieci zwigzane ze
zwiekszaniem sie ruchu na tgczach wymusza rozwdj infrastruktury,

optymalizacje sieci i rozwoj produktéw.



Zmiana profilu uzytkownikdw sprawia, ze nastepuje zmiana postrzegania
technologii: od skomplikowanych mechanizméw do prostego uzytkowania.
Jednoczesnie wzrastajg obawy uzytkownikow o bezpieczenstwo uzytkowania
produktéw zaréwno od strony zabezpieczen softwarowych, jak i potencjalnego
negatywnego wptywu fal elektromagnetycznych emitowanych przez urzadzenia

przenosne.

. Prowadzenie dziatalnosci biznesowej w oparciu o zaufanie i partnerstwo.

Aby mowi¢ o partnerstwie i zaufaniu, konieczne jest budowanie relacji ze
wszystkimi uczestnikami rynku: dostawcami, klientami, ale tez konkurencjg czy
przedstawicielami sektora publicznego, w oparciu o etyke oraz zasady, ktére
nie uprzywilejowujg zadnej ze stron.

Nalezy zwroci¢ uwage na istotne i specyficzne aspekty w odniesieniu do
kazdego z tych podmiotow:

— podkresli¢ istote uczciwosci i dziatania fair play w odniesieniu do konkurendiji,
— zwroci¢ uwage na role partnerskiego traktowania dostawcow,

— wskazac, iz etyka powinna by¢ podstawg w relacjach z przedstawicielami
sektora publicznego,

— dbatos¢ o satysfakcje klientow moze zapewnic¢ ich dtugotrwate korzystanie
z oferowanych ustug,

— system reklamacji jest cennym zrédtem wiedzy o potrzebach klientow

i koniecznych usprawnieniach.

Nadto podkreslenia wymaga, ze sprzedawca jest ambasadorem
przedsiebiorstwa, jego zasad i wartosci, dlatego tez niezmiernie wazne jest,

aby je znat i kierowat sie nimi w swojej dziatalnosci.

Przetwarzanie i bezpieczenstwo danych stanowi o zaufaniu do catosci branzy

teleinformatyczne;.

. Prowadzenie rzetelnej komunikacji i odpowiedzialnych dziatan

marketingowych.



Odpowiedzialna komunikacja nie dotyczy jedynie marketingu, ale wszystkich
kwestii zwigzanych z dzieleniem sie informacjami z innymi podmiotami (m.in.
pracownicy, kontrahenci) i dbania o to, aby informacje te byly kompletne,

aktualne i oparte na faktach.

We wskazanym obszarze wyodrebnia sie dwa aspekty, ktorymi sa:
— odpowiedzialny marketing,

— rzetelna komunikacja.

Rzetelna i kompletna komunikacja dotyczgca wszystkich aspektéw

funkcjonowania przedsiebiorstwa, jest w nim niezbedna.

Ponadto podkresla sie, ze w zwigzku z dziataniami marketingowymi bardzo
czesto dochodzi do réznego rodzaju naduzy¢é. Majg one miejsce zarowno
w odniesieniu do zapewnienia rzetelnosci przekazéw marketingowych, jak
i unikania w nich krzywdzgcych stereotypdw i dyskryminacji czy zwracania
uwagi na to, do kogo kierowany jest przekaz. Tym naduzyciom nalezy

przeciwdziatac.

8. Tworzenie i rozwijanie produktéow oraz ustug w odpowiedzi na nowe

wyzwania spoteczne i Srodowiskowe.

Uwzglednianie kwestii spotecznych i Srodowiskowych w tworzeniu i rozwijaniu
produktéw daje mozliwos¢ wspierania rozwigzywania istotnych problemdw
oraz rozwoju dziatalnosci biznesowe;.

Rozw¢j infrastrukturalny, technologiczny i produktowy pozwalajacy
uzytkownikom na minimalizacje negatywnego wptywu na srodowisko. Spotki
teleinformatyczne wspomagajg rozwoj innych przedsiebiorstw, dostarczajgc im
produkty i ustugi umozliwiajgce efektywng komunikacje i prowadzenie
dziatalnosci biznesowej przy ograniczeniu podrozy stuzbowych oraz

przesytania dokumentow papierowych.

9. Dbanie o srodowisko naturalne.



Odpowiedzialne przedsiebiorstwa powinny podejmowac dziatania nie tylko
w celu wyprzedzania uregulowan prawnych (zaréwno krajowych, jak i unijnych)
dotyczacych srodowiska, ale tez angazowac sie w dodatkowe przedsiewziecia,
ktére bedg ograniczaty ich negatywny wptyw na srodowisko naturalne.
Konieczne jest kompleksowe i strategiczne podejscie do zarzagdzania
Srodowiskowego, oparte na dtugoterminowych planach poprzedzonych
analizami faktycznego wptywu przedsiebiorstwa na sSrodowisko naturalne.
Niezmiernie istotnym aspektem, koniecznym dla catoSciowego spojrzenia na to
zagadnienie, jest edukacja pracownikéw i motywowanie ich do zachowan, ktore
bedg miaty swoje odzwierciedlenie w zmniejszonym wptywie dziatalnosci
przedsiebiorstwa na srodowisko.

Konieczne jest nadto odpowiednie zarzgdzanie surowcami, nie tylko poprzez
ograniczanie ich zuzycia, ale tez recykling oraz odpowiednie zarzgdzania
odpadami, w tym ich segregacja.

Rowniez konieczne jest poszukiwanie nowych rozwigzan, technologii
i produktow, ktore bedg zaprojektowane tak, aby w catym cyklu swojego zycia
wywieraty jak najmniejszy wptyw na srodowisko i w jak najmniejszym stopniu
przyczyniaty sie do zmian klimatycznych.

Kreacja nowych produktéw i ustug moze pozwoli¢ na zwiekszenie zdalnej

komunikacji i ograniczenie negatywnego wptywu na srodowisko.

Przy tworzeniu niniejszego Zatgcznika opierano sie na ,Warto mie¢ standardy, czyli
Kodeks odpowiedzialnego Biznesu oraz podrecznik do jego wdrazania PwC dla

Pracodawcow RP w ramach projektu Koalicja na rzecz Odpowiedzialnego Biznesu”.



