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POLITYKA PRYWATNOSCI

Administrator danych

Administratorem  danych  osobowych jest E-DU.LEK spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Koninie, adres: ul. Erazma Pietrygi 7/21, 62-500 Konin,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000985531, NIP 6653033918, REGON 387224389, dalej jako ,,Administrator”.

Kontakt z Administratorem w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych jest
mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@poz1.pl.

Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegoblnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, dalej jako
,»RODO”.

Pojecia pisane wielka litera, ktdre nie zostaty zdefiniowane w niniejszej Polityce prywatnosci,
maja znaczenie nadane im w Regulaminie korzystania z Aplikacji ,,POZycja pierwsza”.

. Zakres Polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci dotyczy danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z
portalu prowadzonego pod adresem: https://start.poz1.pl/ oraz na stronach internetowych
prowadzonych przez Ustugodawce w domenie pozl.pl lub jej subdomenach (,,Portal”),
Aplikacji oraz ustug swiadczonych przez Administratora, w tym funkcjonalnosci dostepnych
w Aplikacji, ptatnosci, komunikacji z Administratorem, dziatan marketingowych i
analitycznych oraz Funkcjonalnosci Al.

Polityka prywatnosci ma zastosowanie réowniez do danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z kontaktem z Administratorem za posrednictwem medidw spotecznosciowych oraz
aktywnoscig uzytkownikoéw tych mediéw na profilach lub stronach prowadzonych przez
Administratora w mediach spotecznosciowych.

. Jakie dane przetwarzamy

W zaleznosci od sposobu korzystania z Portalu, Aplikacji lub ustug Administrator moze

przetwarzac w szczegolnosci:

a) dane wskazane przy zaktadaniu Konta, takie jak adres e-mail;

b) dane identyfikacyjne i kontaktowe, takie jak imie, nazwisko, adres e-mail, lub dane
podane w korespondenciji;

c) dane dotyczace uprawnien zawodowych Uzytkownika, w szczegdlnosci numer prawa
wykonywania zawodu, oswiadczenia Uzytkownika oraz dane potrzebne do weryfikacji
uprawnien;

d) dane rozliczeniowe, ptatnicze i fakturowe, jezeli Uzytkownik korzysta z Wersji ptatnej
Aplikacji lub zgda wystawienia faktury;

e) dane techniczne, takie jak adres IP, identyfikatory online, dane urzadzenia, przegladarki,
logi, dane sesji;

f) tresci wprowadzane przez Uzytkownika do Aplikacji lub przekazywane Administratorowi,
w tym zapytania, zgtoszenia lub inne informacje zwrotne;

g) dane zwigzane z kontaktem lub aktywnoscia w mediach spotecznosciowych, w
szczegdlnosci dane udostepnione przez uzytkownika portalu spotecznosciowego, tres¢
wiadomosci, komentarze i reakcje.

Administrator przetwarza wytacznie dane niezbedne do realizacji okreslonych celow, z

uwzglednieniem charakteru danej funkcjonalnosci oraz zakresu danych przekazanych przez

Uzytkownika.

. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w celu:
a) zatozeniai obstugi Konta;


https://start.poz1.pl/

b) zawarciaiwykonania Umowy oraz zapewnienia dostepu do Aplikacji;

c) obstugi Wersji ptatnej Aplikacji, ptatnosci, faktur i rozliczen;

d) weryfikacji uprawnien zawodowych Uzytkownika oraz udostepniania tresci lub
funkcjonalnosci przeznaczonych dla oséb posiadajgcych okreslone uprawnienia;

e) zapewnienia prawidtowego dziatania, bezpieczenstwa, utrzymania i rozwoju Portalu oraz
Aplikacji;

f) obstugi kontaktu, zgtoszen, reklamacji i korespondenciji;

g) prowadzenia dziatann marketingowych, analitycznych lub statystycznych;

h) prowadzenia profili Administratora w mediach spotecznosciowych, komunikacji z
uzytkownikami, obstugi wiadomosci, komentarzy i reakcji;

i) organizacji webinaréw, wydarzen lub innych dziatan edukacyjnych, w tym obstugi
rejestracji, komunikacji z uczestnikami, udostepniania materiatéw oraz potwierdzania
uczestnictwa;

j)  wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa;

k) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Podstawg prawna przetwarzania danych moze by¢, w zaleznos$ci od celu przetwarzania:

a) w zakresie =zatozenia i obstugi Konta, korzystania z Aplikacji, udostepniania
funkcjonalnosci, obstugi Wersji ptatnej oraz komunikacji zwigzanej zwykonaniem Umowy
—art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b) w zakresie wystawianiai przechowywania faktur, dokumentéw ksiegowych oraz realizacji
obowigzkéw podatkowych i rachunkowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

c) w zakresie weryfikacji uprawnien zawodowych, zapewnienia bezpieczenstwa,
zapobiegania naduzyciom, obstugi zgtoszen, reklamacji, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, prowadzenia analityki, rozwoju Aplikacji, marketingu ustug wtasnych oraz
korzystania z narzedzi reklamowych dostawcow zewnetrznych, w tym tworzenia grup
odbiorcéw — art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

d) w zakresie wysytki newslettera, informacji marketingowych droga elektroniczng,
korzystania z niektérych plikow cookie lub podobnych technologii oraz innych dziatan
wymagajgcych zgody — art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

e) wzakresie organizacji webinarow, wydarzen lub innych dziatan edukacyjnych — art. 6 ust.
1 lit. b RODO, jezeli przetwarzanie jest niezbedne do obstugi rejestracji i udziatu w
wydarzeniu, albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jezeli przetwarzanie stuzy organizacji
wydarzenia, obstudze komunikacji, udostepnianiu materiatéw, potwierdzaniu
uczestnictwa, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami, a w zakresie komunikacji
marketingowej — art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

f) w zakresie Funkcjonalnosci Al, w tym asystenta Al (chatbota) — art. 6 ust. 1 lit. b RODO,
jezeli przetwarzanie jest niezbedne do udostepnienia i dziatania danej funkcjonalnosci,
oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zakresie analizy jakos$ci, informaciji zwrotnych, statystyk,
bezpieczenstwa i rozwoju Aplikaciji;

g) w zakresie zwigzanym z prowadzeniem profili Administratora w mediach
spotecznosciowych — art. 6 ust. 1 lit. fRODO.

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, zgoda moze zosta¢ cofnieta w

dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed

jej cofnieciem.

§ 5. Ptatnosci, faktury i uprawnienia zawodowe

1.

W zwiagzku z korzystaniem z Wersji ptatnej Aplikacji Administrator moze przetwarza¢ dane
potrzebne do obstugi ptatnosci, przyznania dostepu, wystawienia faktury, prowadzenia
rozliczen oraz wykonania obowigzkéw podatkowych i ksiegowych.
Ptatnosci moga by¢ obstugiwane przez zewnetrznych operatoréw ptatnosci. W takim
przypadku dane niezbedne do realizacji ptatnosci sg przetwarzane przez operatora ptatnosci
zgodnie z jego zasadami swiadczenia ustug i polityka prywatnosci.



3.

Administrator moze przetwarza¢ dane dotyczace uprawnien zawodowych Uzytkownika, w
szczegdblnosci numer prawa wykonywania zawodu lub inny wtasciwy numer identyfikacyjny,
w celu weryfikacji uprawnien oraz ograniczenia dostepu do okreslonych tresci,
funkcjonalnosci, reklam lub materiatéw sponsorowanych do oséb uprawnionych.
Weryfikacja moze odbywaé sie na podstawie danych podanych przez Uzytkownika, jego
oswiadczen, danych dostepnych w publicznych rejestrach lub innych Zrédtach
wykorzystywanych do potwierdzenia uprawnien.

. Funkcjonalnosci Al i tresci wprowadzane przez Uzytkownika

Aplikacja moze udostepniaé¢ Funkcjonalnosci Al, w szczegdlnosci stuzagce do generowania
odpowiedzi lub innych Wynikéw Al. W zwigzku z korzystaniem z Funkcjonalnosci Al
Administrator moze przetwarza¢ dane wprowadzone do danej funkcjonalnosci, dane
techniczne dotyczace korzystania z niej, wygenerowane Wyniki Al oraz informacje zwrotne
dotyczace ich jakosci lub przydatnosci.

Dane przetwarzane w ramach Funkcjonalnos$ci Al sg wykorzystywane w celu zapewnienia
dziatania danej funkcjonalnosci, wygenerowania Wyniku Al, zapewnienia bezpieczernistwa,
analizy sposobu korzystania z funkcjonalnosci, oceny jakosci Wynikéw Al oraz rozwoju
Aplikacji. Dane wprowadzane do Funkcjonalnosci Al nie sg przeznaczone do trenowania
modeli sztucznej inteligencji przez Administratora ani przekazywane w tym celu dostawcom
takich modeli. Administrator moze analizowac¢ zapytania, Wyniki Al, informacje zwrotne oraz
dane dotyczace korzystania z Funkcjonalnosci Al w celu oceny jakosci dziatania tych
funkcjonalnosci, identyfikowania btedow lub brakdéw oraz rozwijania i ulepszania Aplikaciji, w
tym poprzez zmiane konfiguracji, polecen, parametrow, zrédet wiedzy lub sposobu dziatania.
Asystent Al (chatbot) ma charakter informacyjny. Funkcjonalnos¢ ta nie jest projektowana
jako narzedzie do przetwarzania danych pacjentéw, danych dotyczacych zdrowia konkretnej
osoby ani innych danych osobowych szczegélnych kategorii. W ramach tej funkcjonalnosci
Administrator moze przetwarzaé tresci zapytan, wygenerowane odpowiedzi, informacje o
ocenie odpowiedzi oraz dane techniczne i statystyczne w celu zapewnienia dziatania
asystenta Al (chatbot), analizy sposobu korzystania z tej funkcjonalnosci, oceny jakosci
odpowiedzi, zbierania informacji zwrotnej, rozwoju Aplikacji i zapewnienia bezpieczenstwa.
Administrator nie decyduje o tresci danych wprowadzanych przez Uzytkownika do Aplikac;ji.
Tresci wprowadzane przez Uzytkownika moga by¢ przetwarzane w zakresie niezbednym do
zapewnienia dziatania danej funkcjonalnosci, przechowywania ich w Aplikacji, zapewnienia
bezpieczenstwa, obstugi zgtoszen, wykonania obowigzkéw prawnych lub ochrony praw
Administratora.

. Marketing, reklamy, analityka i cookies

Administrator przetwarza dane osobowe w zwigzku z dziataniami marketingowymi,
reklamowymi, analitycznymi i statystycznymi, w szczegélnosci w celu informowania o
ustugach, funkcjonalnosciach, promocjach, wydarzeniach, w tym webinarach, materiatach
edukacyjnych, prezentowania tresci reklamowych, materiatdbw sponsorowanych lub
informacji dotyczacych produktéw i ustug, a takze badania skutecznosci takich dziatan.
Jezeli Uzytkownik zapisze sie do newslettera lub wyrazi zgode na otrzymywanie komunikacji
marketingowej, Administrator przetwarza jego adres e-mail oraz informacje dotyczace
subskrypcji, zgdd i aktywnosci zwigzanej z wiadomosciami w celu wysytki newslettera,
obstugi subskrypcji i prowadzenia komunikacji marketingowej. Podstawg przetwarzania
danych w tym zakresie jest zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

Dostep do niektérych tresci, reklam lub materiatdw sponsorowanych moze by¢ ograniczony
do Uzytkownikéw posiadajacych okreslone uprawnienia zawodowe. W takim przypadku
Administrator przetwarza dane dotyczace statusu Uzytkownika, rodzaju dostepu,
posiadanych uprawnien i aktywnosci w Aplikacji w celu prawidtowego udostepnienia takich
tresci. Podstawg przetwarzania danych w tym zakresie jest prawnie uzasadniony interes
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Administratora, polegajgcy na zapewnieniu, aby okreslone tresci, reklamy lub materiaty
sponsorowane byty udostepniane osobom uprawnionym lub wtasciwym grupom odbiorcéw.
Portal i Aplikacja korzystaja z plikéw cookie, pamieci lokalnej, identyfikatoréw online, pikseli,
narzedzi analitycznych, marketingowych, statystycznych oraz podobnych technologii.
Technologie te sg wykorzystywane w szczegélnosci w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania Portalu i Aplikacji, utrzymania sesji, zapamietania ustawien, zapewnienia
bezpieczenstwa, prowadzenia statystyk, badania sposobu korzystania z Portalu i Aplikacji,
poprawy jakosci ustug, pomiaru skutecznosci dziatarn marketingowych oraz prezentowania
lub rozliczania tresci reklamowych i sponsorowanych.

Korzystanie z plikdw cookies i podobnych technologii, ktére nie sg niezbedne do dziatania
Portalu lub Aplikacji, odbywa sie na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa, w
szczegollnosci na podstawie zgody udzielonej za posrednictwem banera zgody lub ustawien
prywatnosci. Szczegoétowe informacje o plikach cookie i podobnych technologiach sa
zawarte w Polityce cookies.

Administrator moze korzystac z narzedzi udostepnianych przez dostawcoéw zewnetrznych, w
tym przez dostawcow platform spotecznosciowych, reklamowych lub analitycznych, takich
jak Meta, TikTok, Microsoft, Google lub podobne platformy. W ramach tych narzedzi mogg by¢é
przetwarzane w szczegdlnosci identyfikatory online, adres IP, dane techniczne urzgdzenia lub
przegladarki, informacje o dziataniach podejmowanych w Portalu lub Aplikacji, takie jak
rejestracja, zakup dostepu lub inne zdarzenia, a takze adres e-mail, jezeli jest wykorzystywany
zgodnie z ustawieniami danego narzedzia.

W przypadku narzedzi dziatajagcych po stronie serwera, takich jak APl konwersji lub
podobnych, dane moga by¢ przekazywane do dostawcy narzedzia bezposrednio z serwera
Administratora, z pominieciem przegladarki Uzytkownika, w szczegdlnosci w celu pomiaru
skutecznosci kampanii  reklamowych, tworzenia statystyk, rozliczania dziatan
marketingowych oraz jezeli ma to zastosowanie, personalizacji reklam.

W ramach marketingu ustug wtasnych Administrator moze wykorzystywaé dane kontaktowe,
w szczegolnosci adres e-mail, w narzedziach reklamowych dostawcéw zewnetrznych, w tym
dostawcoéw platform spotecznosciowych i reklamowych, w celu tworzenia lub aktualizowania
grup odbiorcéw, dopasowywania reklam, pomiaru skutecznosci dziatan marketingowych,
tworzenia statystyk oraz optymalizacji kampanii reklamowych. Dane moga by¢ przekazywane
dostawcy narzedzia reklamowego w postaci zabezpieczonej, w szczegbélnosci zahashowanej,
zgodnie z ustawieniami danego narzedzia i przepisami prawa.

Podstawg przetwarzania danych w celu, o ktérym mowa w ust. 8, jest prawnie uzasadniony
interes Administratora polegajagcy na prowadzeniu marketingu ustug wtasnych z
wykorzystaniem narzedzi reklamowych dostawcow zewnetrznych, w tym mierzeniu i
optymalizacji skutecznosci dziatan marketingowych. Osobie, ktérej dane dotycza,
przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w tym celu.
Szczegétowe informacje o zasadach przetwarzania danych przez dostawcow narzedzi
marketingowych i analitycznych sg dostepne w dokumentach prywatnosci udostepnianych
przez tych dostawcoéw.

Administrator moze prowadzi¢ profile lub strony w mediach spotecznosciowych. Jezeli
uzytkownik obserwuje taki profil, reaguje na publikowane tresci, komentuje je, wysyta
wiadomosé prywatng albo w inny sposob kontaktuje sie z Administratorem za
posrednictwem mediéw spotecznosciowych, dane Uzytkownika moga byé przetwarzane w
zakresie opisanym w niniejszej Polityce prywatnosci. Korzystanie z mediéw
spotecznosciowych odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi przez dostawcéw tych
serwisow, w tym ich regulaminami i dokumentami prywatnosci.

. Kontakt, reklamacje i inne zgtoszenia

W przypadku kontaktu z Administratorem, w tym za pomocg formularza kontaktowego,
poczty elektronicznej, telefonu, formularza reklamacyjnego lub innego kanatu komunikaciji,



Administrator przetwarza dane podane przez osobe kontaktujgca sie, w szczegdlnosci imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz tres¢ zgtoszenia.

Dane sg przetwarzane w celu obstugi kontaktu, udzielenia odpowiedzi, rozpatrzenia
reklamacji, rozwigzania problemu, prowadzenia korespondencji, zapewnienia jakosci
obstugi oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Jezeli osoba przekaze Administratorowi dane w zwiazku z rekrutacja, wspétpracg, mediami
spotecznosciowymi lub inng forma kontaktu niezwigzang bezposrednio z korzystaniem z
Aplikacji, dane te sg przetwarzane w celu obstugi danej sprawy, prowadzenia komunikacji,
oceny zgtoszenia lub realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.

. Odbiorcy danych i przekazywanie danych poza EOG

Dane osobowe moga by¢ ujawniane podmiotom, ktére wspierajg Administratora w
prowadzeniu Portalu, Aplikacji i $wiadczeniu ustug, w szczegélnosci dostawcom ustug [T,
hostingu, chmury, infrastruktury, uwierzytelniania, ptatnosci, ksiegowosci, obstugi prawnej,
analityki, marketingu, komunikacji, platform webinarowych, Al lub wsparcia technicznego.
Uwierzytelnianie Uzytkownikbw moze by¢é obstugiwane z wykorzystaniem narzedzi
dostarczanych przez Google, w tym Firebase Authentication.

Dane moga by¢ réwniez ujawniane organom publicznym lub innym podmiotom uprawnionym
na podstawie przepiséw prawa.

W zwiagzku z korzystaniem z niektérych dostawcow dane osobowe moga by¢ przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy, w szczegdlnosci do panstw, w ktérych dostawcy ci
maja siedzibe, infrastrukture lub podwykonawcéw. W takim przypadku Administrator stosuje
mechanizmy wymagane przez przepisy o ochronie danych osobowych, w szczegdélnosci
decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajacg odpowiedni stopien ochrony, standardowe
klauzule umowne lub inne zabezpieczenia przewidziane w RODO.

§ 10. Okres przechowywania danych

1.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktérych
zostaty zebrane, w szczegdlnosci przez czas korzystania z Aplikacji lub obowigzywania
Umowy, a nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa albo niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

Dane zawarte w fakturach, dokumentach ksiegowych i rozliczeniowych sg przechowywane
przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi, co do zasady nie dtuzej niz
7 lat, chyba Ze dtuzsze przechowywanie jest niezbedne ze wzgledu na obowigzki wynikajgce
Z przepisow prawa.

Dane przetwarzane w celach marketingowych sg przechowywane do czasu wycofania zgody,
whiesienia skutecznego sprzeciwu albo ustania celu marketingowego.

Dane przetwarzane w ramach Funkcjonalnosci Al sa przechowywane przez okres niezbedny
do realizacji celédw opisanych w Polityce prywatnosci, chyba ze opis danej Funkcjonalnosci
Al, Regulamin lub odrebnainformacja wskazujg krétszy okres, w szczegélnosci przetwarzanie
wytacznie na czas wygenerowania Wyniku Al.

§ 11. Prawa oso6b, ktorych dane dotycza

1.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do zgdania dostepu do danych, uzyskaniaich
kopii, sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, cofniecia zgody, jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
osoba, ktérej dane dotyczg, moze wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania z przyczyn
zwigzanych z jej szczegblng sytuacja. Jezeli dane sg przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, sprzeciw mozna wniesé¢ w dowolnym momencie.



3. Realizacja niektorych praw moze zalezeé¢ od podstawy prawnej i celu przetwarzania danych.

W okreslonych przypadkach Administrator moze odméwié realizacji zadania, jezeli wynika to
z przepisow prawa lub gdy dalsze przetwarzanie jest niezbedne do realizacji obowigzkdéw
prawnych, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

W celu skorzystania z praw mozna skontaktowac sie z Administratorem pod adresem e-mail:
kontakt@poz1.pl.

§ 12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

1.

Administrator moze wykorzystywa¢ dane w celu dopasowania tresci, funkcjonalnosci,
reklam, materiatdw sponsorowanych lub komunikatéw do rodzaju Konta lub posiadanych
uprawnien zawodowych.

O ile odrebna informacja nie stanowi inaczej, Administrator nie podejmuje wobec
Uzytkownika decyzji opierajacych sie wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych, ktére wywotywatyby wobec niego skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na
niego wptywaty w rozumieniu RODO.

§ 13. Bezpieczenstwo i zmiany Polityki prywatnosci

1.

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utrata, zniszczeniem, zmiang, ujawnieniem
lub innym niezgodnym z prawem przetwarzaniem.

Uzytkownik powinien chroni¢ swoje dane dostepowe do Konta, w szczegélnosci hasto oraz
nie udostepniac¢ ich osobom trzecim.

Administrator moze aktualizowac Polityke prywatnosci, w szczegélnosci w przypadku zmiany
przepisow prawa, zakresu lub sposobu dziatania Portalu, Aplikacji, Funkcjonalnosci Al,
dostawcoéw ustug, wykorzystywanych technologii albo zasad przetwarzania danych.
Aktualna tres¢ Polityki prywatnosci jest udostepniana w Portalu, Aplikacji oraz mediach
spotecznosciowych.
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